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tlanych perspektyw. Baza niewatpliwie solidna, ale czy nie
powinno si¢ uczynié kolejnego kroku? Moze warto wyjsc
poza ramy i nabrac biznesowego rozp¢du?

Aby osiagnal wyznaczone cele, ktére z pewnoscig ambit-
na branza ogrodnicza stawia sobie coraz wyzsze, trzeba na
chwile powiedzieé stop i skupié si¢ na sobie, swoich po-
trzebach 1 pragnieniach, szczegdlnie tych intelektualnych.
Bo aby méc w dalszym ciagu tak intensywnie dzieli¢ si¢
z innymi swoja charyzma, nalezy zainwestowaé w wiedz¢
1 rozwo6j osobisty. Warto rozejrzeé si¢ dookola i skorzystad
z tak wielu ciekawych propozycji, ktére oferuje Swiat tego
wickszego 1 mniejszego biznesu.

Prawdg jest rzecz jasna, ze najwiccej wiedzy przyswajamy
poprzez praktyke, ale na pewnym etapie rozwoju nale-
zy zaczal ja systematyzowad, aby podczas umyslowej in-
wentaryzacji okresli¢, w jakich aspektach jesteSmy mocni,
a gdzie doszukaé si¢ mozna brakéw. Tylko czy stac nas, aby
stang¢ oko w oko ze swoja niewiedza? Czy wspdlczesny
biznes pelen karykaturalnych superbohateréw pozostawia
jeszcze przestrzen na pokore¢ 1 skromno$é? Jestem pewna,
ze tak, bo postawa wigkszosci lider6w branzy ogrodniczej
wlasnie tego dowodzi.

Redaktor naczelna
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- TOP EVENT

Otwarte OGRODY

o moze przynie$¢ wspdlpraca biznesu, administracji pafistwowej 1 organizacji pozarzadowych? Jak

polaczy¢ innowacyjnos$é z pomocowoscig? Bank Zywnosci w Tréjmiescie, organizacja pozarzagdowa wy-

specjalizowana w pozyskiwaniu, transportowaniu 1 dystrybucji produktéw zywnosciowych, ktore trafiaja
do lokalnych organizacji dobroczynnych 1 placéwek pomocy spolecznej opracowala innowacyjny projekt taczacy
trzy sektory dzialalnosci spoleczno-gospodarcze;.

Projekt bazuje na czterech filarach:

. Partycypacja: bezpo$rednie, aktywne uczest-
nictwo w dzialaniach wspélnotowych na rzecz
calej spotecznosci;

2. Innowacja: nowatorski sposéb pracy z osobami

biernymi spolecznie oraz budowanie odpowie-
dzialnosci spolecznej wsréd pokolenia Y;

3. Wrazliwosé spoleczna: wzmacnianie cech wy-
ksztalconych dzigki dzialaniom opartym na
etyce, bezinteresownej pomocy oraz wspieraniu
edukacji, pomocy spolecznej i ekologii;

4. Antropologia jedzenia: badanie pozywienia

Aleksandra Kulifiska, specjalista ds. relacji = partnerami i komunikacji, Bank Zywnosci w Tréjmiescie ‘

w okre§lonym kontekscie spoleczno-kulturo-

Otwarte Ogrody Gdyni to sie¢ ogrodéw spo-
tecznych otwartych i prowadzonych przez
mieszkancow, ze wsparciem ogrodnika i ani-
matorow czasu wolnego. Idea projektu polega
na zagospodarowaniu nieuzywanej przestrzeni
i pelnym wykorzystaniu jej potencjatu. Ogro-
dy powstang w réznych miejscach Gdyni: na
terenie rewitalizowanej dzielnicy, w podwérzu
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, a tak-
ze w centrum innowacyjnosci i biznesu przy
Pomorskim Parku Naukowo- Technologicznym.
Beda to miejsca, ktére oprécz relaksu i blisko-
$ci natury dajg duzo wiecej - zywnosé, ktéra
staje sie pretekstem do spotkania - wspolnego
gotowania i jedzenia.

Bank Zywnosci w Tréjmicscie do projektu zaprosit
wlodarzy Gdyni oraz przedstawicieli branzy ogrod-
niczej, wspierajacych innowacje spoleczne. - Nasza
praca to nie tylko ratowanie zywnosci przed zmar-
nowaniem. Wiemy, ze zywno$¢ to duzo wigcej, nie
tylko zaspokojenie glodu. To takze stwarzanie prze-
strzeni do dzialan spolecznych majacych na celu in-
tegracj¢ przez dzialanie na rzecz wspélnej misji, stad
taki dobor partneréw do projektu- przypomina Mi-

chat Chabel, Prezes Banku Zywnosci w Tréjmiescie.

wym. Wyjasnianie zalezno$ci pomiedzy zyw-

noscig a zachowaniem ludzi.
- Dzigki Otwartym Ogrodom Gdyni nasze otoczenie
jest ekologiczne, ludzie nasyceni, zdrowsi, zintegro-
wani spolecznie i zaradni zyciowo. Cieszymy sig,
ze jesteSmy czeScig tego innowacyjnego projektu -
moéwi Jarostaw J6zefczyk, zastgpca Dyrektora Miej-
skiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Gdyni.
Otwarte Ogrody Gdyni maja edukowad, integrowaé
mieszkaficow, wzmacniaé altruizm oraz budowaé
lojalno$¢ sasiedzka i biznesowa. To otwarta prze-
strzefi, w ktérej mozna przeprowadzié biznesowe
spotkanie zespotu, zorganizowaé piknik lub przyjsé
na warsztaty z miejskiego ogrodnictwa. Pielegno-
wane w ogrodach warzywa i owoce bedzie mozna
zabra¢ do wlasnej kuchni, lub przekaza¢ Bankowi
Zywnosci w Tr6jmiescie, ktéry w ciagu kilku godzin
rozdysponuje zywno$§¢ wsrdd potrzebujacych. —2#
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Jak nawigzac stalg relacye

> Klientem?

Sprzedawcy starajg sie¢ utrzymaé
klienta, oferujagc mu coraz atrak-
cyjniejsze ustugi posprzedazowe.
Niestety czesto zdarza sie, ze ich me-
chanizm jest zbyt skomplikowany
i w efekcie klienci niechetnie z tego
korzystaja. Dlatego warto przystg-
pi¢ do Systemu PSOR, ktéry stwarza
mozliwosé zaoferowania klientowi
bezkosztowej ustugi odbioru pustych
opakowan po srodkach ochrony roslin
i nawozach.

Czym jest System PSOR?

System PSOR pomaga sklepom i centrom
ogrodniczym wyrézni¢ si¢ na tle konku-
rencji 1 zaoferowaé Klientom nowatorska
ustuge: mozliwosé bezplatnego odbioru
opakowan po $rodkach ochrony roélin, na-
wozach i1 adiuwantach. System PSOR ist-
nieje od ponad dwunastu lat. Moze do nie-
go przystapic kazdy sklep oferujacy Srodki
ochrony roslin.

Skad sie wzigt System PSOR?

Zgodnie z polskim prawem sklepy maja
obowigzek bezwarunkowo przyjmowaé
puste opakowania po §rodkach ochrony ro-

§lin. System PSOR stanowi odpowiedZ na
ten przepis prawny. Uczestnictwo w nim
jest darmowe, gdyz jest on w calosci finan-
sowany przez importeréw 1 producentéw
srodkéw ochrony roslin.

Opakowania po Srodkach ochrony
ro§lin czy nawozach sg traktowane jako
tzw. odpady niebezpieczne. Nie mozna ich
po prostu wyrzuci¢ do pojemnika z innymi
odpadami komunalnymi. Musza one byé
odpowiednio, zgodnie z obowigzujacym
w Polsce prawem, zagospodarowane. Stad
tez obowigzek prowadzenia zbiérki opako-
wan przez punkty sprzedazy.

Jak to dziata?

1. Kazdy sklep moze zglosic si¢ do Syste-
mu PSOR - wystarczy wypelnié formu-
larz on-line na stronie systempsor.pl
lub zadzwonié na infolinig.

2. Sprzedawca informuje  klientéw
o zasadach gospodarowania opakowa-
niem 1 mozliwosci jego zwrotu w skle-
pie, w ramach Systemu PSOR.

3. Aby puste opakowanie zostalo przyje-
te, musi ono by¢ wezesniej trzykrotnie
przeptukane. Popluczyny mozna wy-
korzysta¢ do oprysku.

(g ey g g
=

70% rolnikow St
zviraca opakowania

po srodkach ochrony roslin:
do punktu sprzedazy
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o srodowisko

pozbywa sie
prablemu 1

z utylizacja

d SYSTEM
ZBIORKI
OPAKOWAN

PSOR

4. Klienci odwiedzajac sklep, oddaja
swoje opakowania.

5. Nastepnie worki z pustymi opako-
waniami sa na biezaco odbierane
przez Operatora Systemu - firme
Remondis.

System PSOR

jako dziatanie proklienckie
Uczestnictwo w Systemie PSOR to pew-
na forma gwarancji ze strony sprzedaw-
cy, ze dba on o wygode i komfort swojego
klienta, zna jego potrzeby i stara si¢ na
nie odpowiedzieé.

W ten spos6b nawigzuje si¢ stalg relacje
klient-sprzedawca. Z kolei sam zwrot
pustego opakowania stanowi znakomita
okazj¢ do poznania opinii klienta o za-
kupionym wcze$niej produkcie 1 zapro-
ponowania kolejnych zakupow.
Informowanie o Systemie PSOR to réw-
niez forma edukacji konsumenta na temat
postepowania z tzw. odpadami niebez-
piecznymi. Aktywna postawa klienta, kt6-
ry korzysta z Systemu Zbiérki Opakowan
PSOR, z pewnos$cig moze by¢ interpreto-
wana jako wola dalszej wspolpracy i okazja

do kolejnych zakupéw. 2%

misasm rhiork | coakawars

76% rolnikow

wie, gdzie znajduja sig
rriejsce, do kidrego naledy
rwrocic opakowania

badanych nigdy nia miato
problemu ze swrotam
opakowan

wypetma obowigzek
zastosowania sig
do przepisow prawa
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twierdzi, Z€"nie Y 4

jest liderem, ale ja >
mu nie wierz¢! Wszystko co
robi, jest tak charyzmatyczne v
i mocne, ze musi stac za tym \\ R
bardzo silna osobowosc¢, :
ktora poza temperamentem
posiatﬂl rowniez wiedz¢
1 doswiadczenie. Jest przy
tym niebywale skromny, co
chyba najbardziej swiadczy
o zajmowanej w blogosferze
pozycji. Moja rozmowa
z autorem niezwykle - 4
popularnego bloga . -
w-ogrodzie.com, organizatorem
Spotkania Blogerow
Ogrodniczych, a przy tym
obl¢dnie zafascynowanym >
ogrodnikiem z pewnoscig wyda
wiecej owocow, niz ten wywiad.
Okazalo si¢ bowiem, ze
Wojciech Wardecki, poza tym,
ze jest doskonalfrm mowcg, ma
jeszcze wspaniale marzenia,
ktore z przyjemnoscig pomoge
mu zrealizowac.

b i
-
ANZY OGRO]QICZE] 11
.~ - N

10| LIDER BRANZY OGRODNICZE] ‘r
%
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Konkurencja, to ostatnio bardzo aktual-
ny termin w branzy ogrodniczej. Blogerzy tymczasem po-
kazuja swojg postawg i otwartoscig na wspoétprace, ze ten
problem ich nie dotyczy, jakby byli ponad nim. Ty, jako or-
ganizator Spotkan Blogerow Ogrodniczych, wiesz o tym
najlepiej, bo skupiasz wokét wydarzenia ludzi, ktérzy teo-
retycznie mogliby z sobg rywalizowaé.
Bez wzgledu na to, o jakiej branzy méwi-
my, zawsze element konkurencyjnosci czy wrecz rywali-
zacji odgrywa znaczaca role. Blogerom ogrodniczym
udalo si¢ jednak wypracowaé zasady fair play, dzi¢ki cze-
mu sta nas na gest wspélpracy, czy nawet wzajemnego
wsparcia. Dzieje si¢ to m.in. w obrebie zamknigtej grupy,
gdzie wymieniamy si¢ doSwiadczeniami, udzielamy po-
rad i dyskutujemy na istotne dla nas tematy.
Idac dalej, mozna Smialo powiedzieé, ze mi¢dzy niektd-
rymi blogerami czy youtuberami nawigzaly si¢ trwale
przyjaznie, dzigki czemu wspoélpraca nie opiera si¢ juz
wylacznie na relacjach biznesowych. Wynikiem tych
sympatii jest chociazby wzajemne udost¢pnianie artyku-
téw, przeprowadzanie z sobg wywiaddéw, czy inicjowanie
wspolnych projektéw, co czyni ogrodniczg blogosfere tak
wyjatkowa.
Nie mozna jednak pomingaé watku autopromociji, ktéry po-
trafi nawet najwickszych specjalistow zwies¢ na celebryckie
manowce. Zdarza si¢ bowiem, ze interesy firmy, za ktéra stoi
bloger, badZ jego osobiste potrzeby hiperkreowania marki
osobistej, drastycznie przewarto$ciowujg priorytety funkcjo-
nowania blogdéw, ktére w pierwszej kolejnosci powinny byé
blisko pasji i 0s6b kochajacych ogrody.

Obserwujac Wasze srodowisko, da sie zauwazyé, ze
postaci, ktore majg silniejsze potrzeby autokreacji sa
wrecz nielubiane, jesli nie w ogéle wykluczane z blogowej
spotecznosci. Sam mocno stoisz po stronie autentyczno-
$ci i niezaleznosci, co wymaga sporej odwagi w swiecie
biznesu podporzadkowanego prawom reklamy i marketin-
gu. Czy nie boisz sie, ze bycie prawdziwym moze zabole¢?
Nie, absolutnie nie mam takich obaw. Wiesz dlacze-
go? Bo nasi czytelnicy wlasnie dlatego chcg nas pozna-
wadl, czyta¢ nasze blogi, ogladaé¢ filmy 1 wspottworzyé
content. A my nie mozemy i nie chcemy ich oszukiwad!
Bo ktamstwo, jak powszechnie wiadomo, ma bardzo
krotkie nogi. Pozwdl, ze przytocze prosty przyklad. Udo-
stgpniajac na blogu artykul promujacy produkty, z ktd-

LIDER BRANZY OGRODNICZE]

rych skutecznoScig nie moéglbym si¢ zgodzié, narazam
moich czytelnikéw na niepotrzebne rozczarowanie. Ci
bowiem po lekturze takiej rekomendacji biegng do cen-
trum ogrodniczego i si¢gaja po produkt — niestety pierw-
szy 1 ostatnl raz, poniewaz okazuje si¢ rozbiezny z ich
oczekiwaniami i moja rzekomg rekomendacja. W takiej
sytuacjinajpowazniejsze konsekwencje dotkng mnieimo-
jego bloga, a dobrze wiemy, ze internauci bez problemu
zdobywajg si¢ na surowg krytyke.

Wtasnie dlatego nie jest tatwo zachecié¢ nas do wspoél-
pracy komercyjnej, bo pochopna decyzja moze nas
kosztowaé bardzo drogo!

Jak wobec tego odnalez¢ sie¢ w tych relacjach
biznesowych, skoro blogowanie coraz czesciej
bywa juz nie tylko stylem zycia, ale sposobem zara-
biania na nie?

W branzy ogrodniczej nie mamy jeszcze z tym pro-
bleméw, poniewaz wickszo$¢ — jesli nie wszyscy — utrzy-
mujemy si¢ z innych, aczkolwiek réwniez ogrodniczych
zajeC. Blog to przede wszystkim pasja, przyjemno$¢ i cheé
dzielenia si¢ z innymi swoja wiedzg i do§wiadczeniem.
Wiaczamy si¢ tym samym do promowania ogrodnictwa
i nowych trendéw, a w konsekwencji rozwoju branzy.
Wreszcie blog czy kanal na YouTubie to wsparcie naszych
prywatnych dzialalno$ci gospodarczych. Tak jest w moim
przypadku, poniewaz prowadze¢ firme specjalizujaca si¢
w zaktadaniu ogrodéw, taraséw i balkonéw.

Zdarzaja si¢ jednak takie projekty, jak np. ,U Iwonki
w ogrédku”, gdzie tytulowa Iwonka, totalna pasjonatka,
plecie z wikliny niezwyklosci 1 uwiecznia je na zdjeciach,
ktére pdzniej publikuje, czasem wysyla na konkursy.
Zdobywane nagrody, przewaznie rzeczowe, sg jej ,, zarob-
kiem”, ale naturalnie z tego nie moglaby si¢ utrzymac.
Moze natomiast uzyé swojego medium, ktore skupia
wokoél siebie tysigce odbiorcéw, dzielgc si¢ informacja
o przekazanych produktach.

Sam przyznasz jednak, ze informowanie o przekaza-
nych produktach, a rekomendowanie ich to zupetnie
dwa rozne tadunki promocyjne. Mocno strzezecie swojej
niezaleznosci, dlatego interesuje mnie, jaka postawe
powinien przyjaé bloger w sytuacji, gdy przestany pro-
dukt jest rozczarowujgco zty. Lepiej bedzie zdoby¢ sie
na szczerosé czy dla dobra ewentualnego biznesu prze-
milcze¢ ten fakt?
Podczas Spotkan Bloger6w Ogrodniczych uwraz-
liwiamy wszystkich na problem wspdétpracy z produ-
centami 1 ich agencjami, ktére najczesciej zwracajg si¢
do nas z propozycjami recenzowania nowosci. To bar-
dzo delikatna materia, dlatego jak mantr¢ powtarzam,
réwniez podczas swoich wystapien, aby bronié swojej
autonomii i niezaleznoS$ci, a zasady, na jakich inicjuje
si¢ kooperacje, byly jasne, klarowne i bezkompromiso-
we. Nie sadze, aby dzi§ jakikolwiek bloger ogrodniczy,
zarckomendowal co§, z czym si¢ nie utozsamia i do
czego sam nie jest przekonany. Zbyt cenne jest zaufa-
nie naszych przyjaciét po drugiej stronie monitora.
Wyjatkiem mogg by¢ tacy blogerzy, ktérzy oficjalnie
zwigzali si¢ z konkretnymi brandami 1 $ci§le z nimi
wspdlpracuja. Mysle tu na przyktad o Tomku Ogrod-
niku, ktéry dziala w partnerstwie z firma Ziemovit
i stworzyl bardzo ciekawe filmiki o charakterze porad-

nikowym, zawierajace wyrazne lokowanie produktéw.
Ja w zeszlym roku dla programu ,Pytanie na $niada-
nie” promowalem produkty firmy Agrecol i Fiskars,
ale z czystym sumieniem moge powiedzieé, ze z tymi
markami silnie si¢ utozsamiam.

Trzeba wiedzieé, ze blogerzy, rozpoczynajac wspoél-
prac¢ z firmami, najbardziej boja si¢ tego, ze ich
witryny zaczng przypominal stupy ogloszeniowe,
tak jak momentami wygladajg inne media w branzy
ogrodniczej.

Od samego poczatku naszej rozmowy nie daje mi spo-
koju jedno pytanie. Sporo méwisz o autentycznosci i pasji,
tymczasem ja widze tu bardzo ugruntowang wiedze mar-
ketingowa i wrecz strategiczne myslenie o wykorzystywa-
niu potencjatu blogosfery. Wyczuwam sznyt korporacyjny.
Stusznie?
Tak! Przejrzata$ mnie! Mam za sobg prace w duzych
srodowiskach korporacyjnych, gdzie zajmowalem si¢ or-
ganizacjg konferencji medycznych, gdzie w moich kom-
petencjach znajdowaly si¢ takie aspekty jak logistyka,
promocja 1 marketing, a nawet akwizycja uczestnikow
czy relacje ze sponsorami 1 prelegentami. Dopiero p6z-
niej zalozylem wlasng dzialalnosé 1 od tamtej chwili spo-
gladam na wszystko co robi¢ z punktu widzenia przed-
sigbiorcy, ktéry nierzadko musi walczyé o swoj interes.
W blogowaniu szczgSliwie jest tak, ze pienigdze nie s3 na-
szg jedyng waluta. Niekiedy podejmowane dzialania, w bi-
lansie zysk6w 1 strat, daja co§ wigcej niz zarobek finansowy,
chociazby w postaci poszerzenia grona odbiorcow czy osia-
gniecia jeszcze wigkszej rozpoznawalnosci.

Media elektroniczne majg te znakomitg przewage, ze
ich efektywnos¢ jest policzalna. Gdy wezmiemy pod uwa-
ge dodatkowo Waszg aktywnosé¢ i interaktywnos$é, powaz-
nie si¢ zastanawiam nad przysztoscig konsumenckich me-
diéw tradycyjnych, takich jak chociazby czasopisma dla
pasjonatéw ogrodéw. Myslisz podobnie?
Pamigtasz, jak zapytala§ mnie — poza protokolem — co
sadz¢ o branzy ogrodniczej? Nie chcialem wéwczas konty-
nuowacé tego watku, poniewaz moje zdanie nie jest zbyt po-
zytywne. Wynika ono z kilku wzgledéw. Po pierwsze uwa-

zam, ze wickszo§¢ firm funkcjonujacych dzi§ na rynku,
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mocno zakorzenionych jest w latach 90-tych, nie zdajac so-
bie sprawy z coraz silniejszej pozycji mediéw spolecznoscio-
wych i internetu w ogéle. To automatycznie przeklada si¢ na
fakt, ze producenci i szkélkarze nie nadazaja za zmieniaja-
cymi si¢ trendami. Natomiast blogerzy ogrodniczy, ktérzy sa
bardzo opiniotwérczy wlasnie je kreujg i promujg wéréd
ludzi aktywnie rozwijajacych swoje ogrodnicze pasje. To na
naszych blogach znajduje si¢ dzi§ najwigcej informacji,
a sie¢ sluzy do ich wyszukiwania i poglebiania wiedzy. Igno-
rowanie nas czy pomijanie w szeroko zakrojonych dziata-
niach promocyjnych jest zwyczajnie niemadre, chociazby
dlatego, ze w poréwnaniu z prasg konsumencka, jesteSmy
znacznie bardziej obiektywni.

Pozwalam sobie na uogélnienie tego zjawiska, cho¢ sam mam
do$wiadczenie we wspdlpracy z partnerami, ktéra zaprzecza tej
regule. Mam tu na mysli firme Tomaszewski, ktéra zaczeta do-
strzegad, w jak wielu obszarach nowych mediéw jej po prostu
nie ma, a przez to ile traci. Pelnigc funkeje ich eksperta, otrzy-
malem mozliwo$¢ doradzania w kwestii uprawy roslin donicz-
kowych, a ponadto zarzadzania ich strong internetowg oraz
fanpage’'m, dzicki czemu réwniez aspekt promocyjny powoli
si¢ rozkreca.

Wojtku, organizujesz Spotkanie Blogerow Ogrod-
niczych, skupiajgc wokét projektu, ale i swojej osoby
ponad 100 wybitnie nietuzinkowych oso6b, ktére sa
wielkimi indywidualnosciami bronigcymi jednocze-
$nie swojej niezaleznosci. Ty po prostu jestes lide-
rem! Czujesz sie nim?
Ale mnie zaskoczyla$! Nie wiem... Nie, nie czuj¢
si¢ liderem! Nie mysle tak osobie. Sukces catego przed-
siewzigcia polega na tym, ze znalazl si¢ kto§, kto chce
to robié, kto znalazl na to sposéb i dobry pomysl,
a przy okazji zaraza ludzi swoja pasja. Inng sprawg
jest fakt, ze uwielbiam dawa¢ i kiedy to dodatkowo
przeklada si¢ na zadowolenie ludzi, ktérzy z tego
czerpia, to ja napelniam si¢ energig i silnie motywuje
do dalszego dzialania.
Nigdy jednak nie rozpatrywaltem tego w kategoriach by-
cia liderem. Ale wiesz co, Twoje stwierdzenie sprawilo mi
wielka przyjemnosé. You made my Day!

Wojtku, cata przyjemno$é po mojej stronie. -2
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ajpickniejsze nowoczesne smart garden to ogrody dla kazdego 1 na kazda kieszen. Przewaz-

nie projektowane sg one pod konkretne wymagania klientow. Czesto majg byé samoobstu-

gowe, ale czy tak si¢ da 1 jak dlugo beda cieszyly swojego wilasciciela? PrzenieSmy si¢ troche

w czasie o 15 moze 20 lat. W tym okresie nastapil boom ogrodowy, w ktérym krélowaly pick-

ne trawniki cigte 2 razy w tygodniu 1 iglaki, czyli niewymagajace rosliny, ktére ozdobe stanowig przez caly

rok. Z wlasnego do§wiadczenia widze, ze klienci takim ogrodem sg zachwyceni pierwsze 2 moze 3 lata.

Rosliny rosna, trawnik cieszy swojg zielenia. Jednak z czasem czego$ brakuje — taki ogréd zaczyna nudzic.

Roman Juszczyk, www.rjogrody.pl ‘

Bedac w Holandii kilka lat temu, zachwycatem si¢
zielenia, ktérg tam spotkatem. Trawa nisko przystrzy-
zona bez chwastow, zywoptoty przy kazdej posesji
idealnie przyciete, lipy cudownie rozpiete na stela-
zach. To wszystko jest piekne na swéj sposob. Po-
przez te nasadzenia poprawiamy mikroklimat otocze-
nia, poprawiamy znaczgco estetyke miast czy nawet
wsi, ale dla mnie, ogrodnika, czego$ w tym wszyst-
kim brakuje. Brakuje mi natury, dzikosci ogrodu, bio-
ré6znorodnosci.

Zaczynamy budowac hotele dla owadéw zapylajacych, a caty
czas zabieramy im przestrzef 1 pozywienie. Dla owadéw na-
sze ogrody przewaznie wygladaja jak gigantyczne pustynie.
Zabiegi owadobdjcze, chwastobdjcze 1 nawozenie stosowa-
ne s bez opamigtania. A chwasty? Na chwasty i pickno ich
kwiatéw nie ma miejsca w nowoczesnym ogrodzie. Pigknie
kwitnacej koniczyny nie spotkamy na ogrodowym trawni-
ku, a jesli spotkamy, to jest to odbierane przez obserwatora
zewnetrznego jako brak prac pielegnacyjnych. A czym jest
chwast? To przeciez ro§lina, ktérej walory dekoracyjne nie
zostaly jeszcze odkryte.

Czym jest chwast?

Dajmy cos od siebie!

Doprowadzilismy do biernego odbierania pickna natury,
a tak malo chcemy jej oddaé siebie - swojego czasu, milo-
§ci. Zyjac w ciaglym biegu, zapominany, ze to nie my byli-
Smy pierwsi na $wiecie, a przyroda. To czlowiek codziennie
niszczy zasoby naturalne, aby zylo si¢ lepiej, nie oddajac nic
w zamian. Kazdy z nas moze to jednak zmienié. Niewazne
kim jeste$ na co dzief - prezesem, dyrektorem, ksiggowym,
nauczycielem. Mozesz by¢ tym, ktéry zmienia §wiat dla sie-
bie, a takze przyczyni si¢ do zachowania pickna przyrody dla
naszych dzieci.

Obecna dostgpno$¢ urzadzenr do stworzenia smart garden
na rynku jest tak duza, ze w zaleznosci od kieszeni inwestora
mozna pusci¢ wodze wyobrazni. W dobie XXI wieku mamy
w ogrodzie wszystko. Pod§wietlenie ogrodu zapalane automa-
tycznie lub poprzez fotokomérki rozmieszczone w ogrodzie,
samojezdne roboty do koszenia trawy, automatyczne systemy
nawadniania uruchamiane i sterowane z aplikacji telefonu po-
taczonej ze stacjami meteo. Trendy na ulepszanie zostaly jed-
nak wprowadzone nie tylko do urzadzen obstugujacych ogréd.
Dazenie do wytwarzania ogromnych ilosci pozywienia spowo-
dowalo, ze réwniez rosliny s3 modyfikowane. GMO zagoscilo

1o przeciez roslina, ktorej walory dekoracyjne

116 J0staty jeszcze odkryte
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Oldschoolowa pasja?
Czy jesli $wiat idzie do przodu, to ogrodnik ma pozostaé
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numerologii liczba 3 uznawana jest za jedna z najszcz¢Sliwszych, a ludziom, ktorzy sa
z nig zwigzani, przypisuje si¢ kreatywnoSc 1 tworczos¢. Osoby tworzace firme¢ Marolex
— Bogustaw, Marek 1 Dariusz Olejnik — mnozg to wszystko razy 10. I to nie tylko przez
wzglad na jubileusz 30-lecia istnienia przedsi¢biorstwal

‘ Ilona Rosiak-Fukaszewicz i Katarzyna Supa ‘

Wiszystko zaczelo si¢ od tego, ze przez wiele
lat pracowalem na emigracji. Po powrocie do Polski zaczelo
mi brakowac¢ niektérych narzedzi, w tym opryskiwaczy. Nie
wiem, czy jako pierwszy zorientowalem si¢, ze istnieje taka
luka, ale na pewno jako pierwszy postanowilem zrealizowaé
pomysl na projektowanie i wytwarzanie opryskiwaczy w Pol-
sce. Inspiracje czerpalem woéwczas z jednej z brytyjskich
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marek. Z czasem wprowadzalem inne rozwiazania, ktére
wymagaly ode mnie prac konstrukeyjnych, poniewaz na
polskim rynku maszyn nie bylo odpowiednio duzej zgrze-
warki, wiec musialem ja zbudowac (opryskiwacze serii Pro-
fession s produkowane metodg wtrysku, a co za tym idzie
muszg by¢ zgrzewane). Réwnie duzym wyzwaniem byl
brak norm do kontroli opryskiwaczy ci$nieniowych z two-
rzywa. We wspdlpracy z Instytutem Budownictwa Mecha-
nizacji 1 Elektryfikacji Rolnictwa takie normy stworzylem.
Idac dalej, udostgpnilem mozliwo$¢ testowania sprzetu
w mojej firmie, poniewaz nie bylo zadnego wlasciwego na te
cele miejsca.

Od samego poczgtku
zatozylem, ze nie bedg
czerpat 2 zadnych
gewngtrznych grodet
finansowania. Byc moze
dlatego firma rozwijata
si¢ w nieco wolniejszym
tempte, rowniez pod
wzgledem sprzedazy,
ale za to byla zdrowsza
1 bardziej stabilna

Bogustaw Olejnik (w srodku)

wraz z synami Dariuszem
(z lewej) oraz Markiem

To byl 9-litrowy model, ale bardzo szybko powstawaly
kolejne pojemnosci. Z czasem rozwijaly si¢ nowe serie opry-
skiwaczy - z grupy Titan, Master i Mini. Bardzo wcze$nie
powstal rowniez dwufunkeyjny, pionierski opryskiwacz Pro-
fesion Plus z przeznaczeniem do bielenia pomieszczen go-
spodarskich i zabielania drzew oraz wykonywania opryskéw.

Od samego poczatku zalozylem, ze nie bede czerpal
z zadnych zewnetrznych Zrédet finansowania. Byé moze
dlatego firma rozwijala si¢ w nieco wolniejszym tempie,
réwniez pod wzgledem sprzedazy, ale za to byla zdrowsza
1 bardziej stabilna. Szybko zainteresowaly si¢ produkowany-
mi opryskiwaczami klienci zagraniczni, ktérzy przez wiele
lat stanowili zdecydowang wickszosé.

Nie, obydwaj moi synowie bardzo wcze$nie zaczgli ra-
zem ze mng tworzy¢ firme, rozwijaé ja w nowoczesnych ob-
szarach, takich jak chociazby internet czy projektowanie.
Dzi$ to wla$nie oni zarzadzajg calym przedsi¢biorstwem, a ja
jedynie przygladam si¢ z boku 1 podziwiam efekty. Ciesza
mnie wszystkie inwestycje, ale takze to, ze wcigz powstajg
nowe modele opryskiwaczy.

Biorac pod uwagg ustréj i podejscie do tego, co
dzialo si¢ w kraju, przyznam, ze nie bylto tatwo. Wybér Zr6-
dla finansowania mial bezpo$redni wplyw na to, w jakim
tempie i kierunku postgpowal rozwdj. A zmierzal on szcze-
g6lnie za granice, na dowdd czego powiem, ze w pewnym
momencie proporcje wynosily: 70% cksport do 30% sprzeda-
zy w kraju. A przy tym nie ponosiliémy wlasciwie zadnych
naktadéw na promocje, bo nasze opryskiwacze juz samym
charakterystycznym wygladem zwracaly na siebie uwage od-
bioréw z calej Europy. Byly po prostu inne! Aby to jeszcze
bardziej zaznaczyé, wprowadziliSmy regulowana dysze
szklane kulki zaworéw czy lance teleskopowg z systemem
APS. Mysle, ze to wlasnie ta innowacyjno§é zbudowala za-
ufanie do marki.

Zawsze bedziemy podkreslaé, ze naszym ogromnym
sukcesem jest mozliwo$¢ eksportowania do ponad 40 krajow.
Réwnie chlonnym rynkiem okazal si¢ rynek wschodni. Dzi$
mozemy powiedzie¢, ze odnosimy coraz wigksze sukcesy
w sprzedazy na rynku krajowym. WprowadziliSmy nowe
rozwigzania w obszarach sprzedazy opryskiwaczy. Dzicki
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naszemu programowi ochrony pélki w sklepach stoja
opryskiwacze kompletne, ktére majg przykrecone dysze,
gdzie jeszcze kilka lat temu to nie bylo standardem.
Wéwczas poszczegblne podzespoly odbierato si¢ osobno
przy kasie. ZadbaliSmy réwniez o marketing, naszym
ogromnym sukcesem bylo stworzenie najwickszego fo-
rum ogrodniczego, ktére funkcjonuje od 2004 roku. Jed-
nak przede wszystkim zatroszczyliSmy si¢ o klientéw,
gwarantujgc najwyzszej jakoSci obstuge i staly kontakt
z przedstawicielami firmy.

Do niedawna wigkszo$¢ sklepéw uwazala, ze prowa-
dzenie serwiséw to zlo konieczne. Obecnie, majgc
Swiadomos§é potegi internetu i sprzedazy odbywajace;j
si¢ w nim, trzeba dba¢ o miejsca i powody przychodze-
nia klientéw do placéwek tradycyjnych. Serwis zaku-
pionych produktéw, jego konserwacja i naprawa — te
aspekty silnie 1acza konsumenta z miejscem sprzedazy.
Obszar rynku tradycyjnego z dobrg jakoscia i fachowa
obstuga jest wazny i zamiast walczy¢ z handlem inter-
netowym, mozna go przekué na wlasng korzysé. Trzeba
tylko te obszary dostrzec. Postep weale nie musi by¢ karg
dla rynku tradycyjnego. Wystarczy spojrzel perspekty-
wicznie 1 pamigtal o tym, ze dla klienta liczy si¢ teraz
przede wszystkim wygoda.

Zazwyczaj przy okazji jubileuszu moéwi sie o sukcesach,
osiagnieciach i rozwoju. Tymczasem ja chciatabym zapy-
ta¢ o momenty zwatpienia i biznesowego regresu, ktére
W mojej opinii czesto pozwalaja nabraé jeszcze wigkszej
motywacji do dziatania. Czy na przestrzeni 30 lat Marolexu
byty takie chwile?
Od samego poczatku zalozeniem zarzadu firmy byl
zrdbwnowazony rozwoéj, ktéry pozwolil nam zachowal
zdrowy dystans i uniknaé zardwno hipersukceséw, jak
1bolesnych porazek. Zdarzaly si¢ jednak momenty, wyni-
kajace z tapnigé politycznych, ktére réwniez dla nas bylty
wyczuwalne. Z uwagi na silng galaz eksportu, szczeg6l-
nie bole$nie odczuli§my trudng sytuacje na Ukrainie, po-
przez zatrzymanie na caly sezon zaméwien. Szczesliwie
do tego czasu udalo nam si¢ wyréwnaé proporcje w han-
dlu krajowym 1 zagranicznym, dlatego pokonaliSmy ten
problem bez wickszego wysitku.

Mowiac o strategii dziatlania, chcialabym jeszcze zapyta¢
o dywersyfikacje w obrebie kategorii produktow. Firma
Marolex, nie dos¢é ze specjalizuje sie w bardzo waskiej
dziedzinie produktéw nie bedacych asortymentem pod-
stawowym w centrach ogrodniczych, to nawet nie flirtuje
z zadnymi innymi grupami asortymentowymi. Czy nie to
jest wiasnie najwiekszym sukcesem?
Owszem, sukcesem, ale obarczonym duzym nie-
bezpieczefistwem. Specjalizacja w obrebie opryski-
waczy niesie ze sobg duze ryzyko ze wzgledu na se-
zonowo$¢, specyfike sprzedazy i kwestie polityczne.
Najtrudniejszg rzeczg w dzialalnoSci firmy jest
utrzymanie tej jednorodnoS$ci, a wszelkie dzialania
na rzecz dywersyfikacji koncentrowad na nowych po-
mystach, majacych zaspokoié potrzeby rynku. Wpro-
wadzajac opryskiwacze akumulatorowe, ktére okaza-
ty si¢ hitem, utwierdziliSmy si¢ w przekonaniu, ze
wiemy, w jakim kierunku nalezy si¢ rozwijaé, a w wa-
skim obszarze specjalizacji jest jeszcze dla nas szero-
kie pole do popisu.

LIDER BRANZY OGRODNICZE]

Zastanawia mnie jeszcze kwestia takiego kreowania po-
trzeb konsumentéw, aby zechcieli oni spojrze¢ na opry-
skiwacze jak na produkty, ktore sie zuzywajg i warto je
wymieniaé na nowe. ldac dalej, czy w tych dziataniach
koncentrujecie si¢ na rynku hobbystycznym, czy moze po-
przez coraz bardziej zaawansowane technologie, trafiacie
do profesjonalistow?
Dzicki wiedzy, ktora pozyskaliSmy przy okazji wpro-
wadzania na rynek opryskiwaczy akumulatorowych,
okazalo sig, ze trafiliSmy do grupy pdélprofesjonalistow.
Na przyklad w miastach bardzo duzym problemem jest
pielegnacja terenéw zieleni w miejscach publicznych,
gdzie zabiegi przeprowadzane sg przy uzyciu glo$nych
opryskiwaczy spalinowych. Wprowadzenie opryskiwa-
czy akumulatorowych o wigkszej pojemnosci okazato si¢
doskonalg alternatywa. Nie be¢dziemy jednak wchodzié
na rynek stricte profesjonalny, poniewaz wykorzystuje si¢
w nim zupelnie inne technologie.
Odnoszac si¢ do pierwszej cze¢Sci pytania, chcialbym
zwrbeié uwage na dynamike grupy docelowej w obrebie
calej branzy ogrodniczej, ktdra z wieku 50+ zmienila si¢
w 30+. Mlodzi ludzie oczekuja zupelnie innych rozwia-
zaf. Dzi§ jeste§my w stanie odpowiedzieé na te oczeki-
wania, bo mamy pelng wiedz¢ o zachodzacych zmianach.

Na koniec porozmawiajmy o tym, co dzieje sie ha poziomie

sklepow i centréw ogrodniczych. Producenci branzy ogrod-

niczej coraz lepiej odnajduja sie w trendach takich jak ‘smart’,

‘eko’, ‘ready to use’ . Z drugiej strony nie wida¢, aby szcze-

golnie intensywnie powstawaly nowe miejsca sprzedazy.
Nowe, dobre centra ogrodnicze nie powstajg
juz tak czesto, jak przed kilkoma laty. Nie znaczy to jed-
nak, ze na gruncie placéwek detalicznych nie zachodza
zmiany. Wrecz przeciwnie! Jedng z tych, ktére obserwuje-
my z wielkg przyjemnoscia, sg zmiany pokoleniowe. Wi-
dzimy wyraznie, ze do biznesu wchodzi duzo mtodych
0sob, ktére przejmujg interesy po rodzicach i inwestujg
w nowe, zupelnie inne formy rozwoju. Maja duzo §wiez-
sze pomysly, ktérymi zarazaja innych. Duza rol¢ w handlu
detalicznym odgrywaja sieci, ktére caly czas czerpig pelny-
mi garSciami z potencjatu, jaki drzemie w naszej branzy.
Punkty tradycyjnie pelnig role Zrédta inspiracji, podsuwaja
gotowe pomysly, zaskakuja réznorodnymi koncepcjami
aranzacji przestrzeni i niespotykang nigdzie indziej otwar-
toScig na klienta. To jest kwintesencja wspoélczesnej obstugi
rynku — dbanie o klienta, ofiarujac mu gotowe rozwigza-
nie i profesjonalne doradztwo.

Panie Darku, na zakonczenie zapytam, czy firma Marolex
jest liderem?
[ Z petng $wiadomoscig stwierdzié moge, ze pod
wzgledem wielkoSci 1 warto$ci sprzedazy na polskim ryn-
ku jeszcze nie jesteSmy liderami. Za to czujemy si¢ nimi
w sferze innowacyjnosci, obstugi réwniez tej serwisowej
i dziatafi szkoleniowych. -2

Specjalizacja w obrgbie opryskiwaczy niesie ze
s0bqg duze ryzyko ze wzgledu na sezonowosc,
specyfike sprzedazy 1 kwestie polityczne.
Najtrudniejszq rzeczq w dziatalnosct firmy jest
utrzymanie tej jednorodnosci

www.marolex.pl



Z zainteresowaniem
pryglgdam si¢ dziataniom
producentow, ktorzy
praygotownig swoje wiasne
poradniki online. To
wszystko dziata na korzysc
nas wszystkich, bo 1m
wigee] bedzie sig mowito

o mitosct do ogrodow, tym
szybczg bg&fg zachodzity
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SYLWETKA WYDANIA

arck  Jezierski, wspoétautor

1 wydawca programu ,Rok

w Ogrodzie”, to jedna z sym-
patyczniejszych postaci mediow ogrod-
niczych, ktéra nie tylko ma solidnie
ugruntowang wiedze¢, ale réwniez na-
turalng bezpretensjonalno$¢. Przy bliz-
szym poznaniu zdradza dodatkowo, ze
na branze¢ ogrodniczg spoglada okiem
swiadomego biznesmena, co dodatkowo
wydluza obszerng juz list¢ tematéw, kto-
re mozna z nim podjaé.

W branzy ogrodniczej nie trzeba Cie przed-
stawiaé. Wszyscy znaja Marka Jezierskiego
z ekranu telewizora, gdzie dzielisz si¢ wiedza
i doswiadczeniem z zakresu pielegnacji roslin.
Tymczasem o Twoich refleksjach na temat bran-
zy dowiedzie¢ sie mozna wytacznie podczas
rozmoéw nazwijmy to — kuluarowych. A przeciez
Ty dziatasz w tym biznesie prawie 25 lat!
Tak dokladnie to 24 lata. Cwieré
wieku w dniu 5 wrze$nia Swictowac bedzie pro-
gram ,Rok w Ogrodzie”, do ktérego dotaczy-
fem po niecalym roku. Do branzy mojego zycia
trafifem trochg przez przypadek. Jako student
SGGW dostrzeglem ogloszenie, w ktérym
TVP poszukiwalo oséb do wspdlpracy przy
programach rolniczych i ogrodniczych. Dzi§
nazwaliby$my to castingiem. Podczas spotkania
byl czas na rozmowe, ale réwniez przygotowa-
nie krétkiego tekstu. Wowczas programéw nie
ogrywalo si¢ twarzami, lecz gléwnie tekstami
lektorskimi, a ze —jak kto§ powiedzial — mialem
przyzwoite i lekkie pidro, to zostalem w tym
ogrodzie na dluzej. Nieco pézniej wraz z Wit-
kiem Czuksanowem i reszta ekipy wpadliSmy
na pomysl, aby nieco zmieni¢ formule progra-
mu i wprowadzié twarze. Tak to si¢ wszystko
zaczelo.

Troszczymy sig , aby w jednym
odcinku nie bylo wigcej niz dwoch
lokowan produktu. Po co? Otoz
po to, aby z programu nie grobic
telezakupow 1 zachowac walory
poznawcze
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Jako ciekawostke¢ dodam, ze na poczatku program na-

zywal si¢ ,\Wszystko o Dzialce i Ogrodzie”, a jego glow-
nym targetem byli uzytkownicy Rodzinnych Ogrodéw
Dziatkowych. My jednak poszliSmy w nieco inng strong,
prezentujac bardziej nowoczesne ogrodnictwo. Zalezalo
nam, aby zabawa w ogréd zaczela kojarzyé si¢ Polakom
z czyms§ innym niz uprawa ogrodka dziatkowego, a nowa
nazwa ,Rok w Ogrodzie” miala to wszystko w sobie za-
wierac.

Powiedziate$s o zmianach, kontynuujmy zatem ten watek
jeszcze przez chwile. Interesuje mnie bowiem to, czy aktu-
alnie wprowadzane zmiany wynikajg z oczekiwan widzéw,
a moze to Wy proponujecie co§ nowego, wyprzedzajac
trendy i retargetujgc odbiorcow?
YA W zasadzie dziala to w obie strony. Cata ekipa ,,Roku
w Ogrodzie” od lat siedzi w tej branzy 1 obserwuje — kaz-
dy w swoim zakresie — jakie zachodzg zmiany i czego
faktycznie potrzebujg hobbysci. Z drugiej jednak strony
jesteSmy bardzo otwarci na wszelkiego rodzaju sugestie,
ktére dzicki nowym sposobom komunikacji, trafiajg do
nas bezpoSrednio. Bogatym Zrédlem inspiracji jest tez
Europa zachodnia, z ktérej moda dociera do nas Srednio
z dwuletnim opéZnieniem. Zawsze pamictamy, ze nasz
program jest wybitnie poradnikowy, wigc aby mial sens, mu-
simy w nim rozwigzywaé problemy, z jakimi borykaja si¢
wlasciciele ogrodéw. Jesli prezentujemy jakiekolwiek nowe
trendy, to muszg one znajdowaé si¢ w zasiegu mozliwosci
naszych widzéw. Dla przyktadu, pokazujac jakies interesu-
jace odmiany ro§lin, chcemy mie¢ pewnos¢, ze w sklepach
1 centrach ogrodniczych bedzie mozna je zobaczy¢ i kupié.
Odre¢bng kwestig jest to, ze trudno jest nam dzisiaj, ba-
zujac na zalozeniach programowych, prezentowaé co§
totalnie innego. Nie bez powodu méwi sig, ze w telewiz;ji
wszystko juz bylo, ale zawsze mozna to pokazaé inaczej-
w zmienionej formie.
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Wywiad publikowany jest na tamach czasopisma b2b, dla-
tego pozwole sobie zadaé¢ pytanie o miejsca, w ktérych
krecicie odcinki. Sa to zazwyczaj ogrody. A przeciez Wasi
widzowie odwiedzajg rowniez centra ogrodnicze. Mysleli-
$cie o programie w stylu ‘ogrodnik na zakupach’?
Raczej nie mieliémy takiej potrzeby. Osobiscie uwa-
zam, ze cala magia ogrodnictwa dzieje si¢ w ogrodzie,
a wizyty w sklepach czy centrach ogrodniczych sg raczej
etapem posrednim, umozliwiajagcym osiaggniecie celu.
Druga kwestia to temat reklamy 1 ewentualnego lokowa-
nia produktéw. Bardzo mocno przestrzegamy zasad
transparentnosci, dlatego krecenie programu w tak ob-
randowanych miejscach mogloby by¢ klopotliwe.
Przy okazji tego watku nie moge sobie odméwié przy-
jemnosci skomplementowania polskich centréw ogrod-
niczych, ktére w przeciagu moich 24 lat w branzy, doko-
naly wrecz milowych krokdw, dzigki czemu dzi§ mozemy
moéwic o takim zjawisku, jak garden boom! Widaé to nie
tylko na przykladzie handlu, ale réwniez mediéw elek-
tronicznych, gdzie zaraz po programach kulinarnych,
pukaja do ekranéw urzadzen mobilnych programy
ogrodnicze. Dlaczego? Bo widz tego oczekuje, bo chce
wiecej, czesciej 1 bardziej interaktywnie.

| tu z odsieczg przychodzi internet!
Jasne! Internet jest niezwykle rozwijajacym si¢
medium, lecz je$li chcemy zrobi¢ naprawde dobry
program, to trzeba liczy¢ si¢ z kosztami. Nie jestem
w zwigzku z tym pewny, czy twbrcy internetowl sg
juz na to przygotowani. Owszem, mozna krecié
aparatem, telefonem, tabletem, ale jako§¢ takiej pro-
dukcji nie bedzie najlepsza. Nas tez wszyscy porow-
nujg do BBC, ale matlo kto zwraca uwage na plansze
koficowe, z ktérych mozna wyczytad, ile oséb zaan-
gazowanych jest do wyprodukowania jednego od-
cinka ich programu, a jaka garstka tworzy naszg eki-

p¢. Sam jestem wielkim fanem eksperymentowania
z obrazem, bo mam §wiadomo$¢, ze wszyscy jesteSmy
wzrokowcami. Z zainteresowaniem przygladam si¢
dzialaniom producentéw, ktérzy przygotowuja swoje
wlasne poradniki online. To wszystko dziala na ko-
rzy$¢ nas wszystkich, bo im wigcej bedzie si¢ méwilo
o milosci do ogrodéw, tym szybciej beda zachodzily
potrzebne wcigz zmiany.

»Rok w Ogrodzie” réwniez otworzyl si¢ na media in-
ternetowe 1 to bardzo weczesnie, poniewaz juz od 10 lat
wszystkie odcinki mozna zobaczy¢ na platformie VOD.
Aby przedstawi¢ skale dzialania, przytocz¢ malg anegdo-
tke. Na samym poczatku wprowadzenia tej opcji, na an-
tenie programu powiedzieliSmy o niej naszym widzom.
Na drugi dziefi odebralem telefon on zaniepokojonego
informatyka, ktéry zdiagnozowal totalne przecigzenie
serwerow.

Tak wlasnie dziala telewizjal

A czego oczekuja marki? Tez z nimi pracujesz i wiesz, jaki

jest ich stosunek do telewizji, sposobu prezentowania in-

formacji i skutecznosci dotarcia do widzow.
Producenci, ktérzy z nami wspélipracuja, sg na ogot
klientami diugofalowymi i na przestrzeni wielu wspélnych
lat, zdolali§my juz wypracowaé sprawdzone formuly. Ostat-
nimi czasy najbardziej popularne sa product placement
1 konkursy sklaniajace widzéw do interakeji. Najgoretszym
okresem reklamowym i dla nas, 1 dla branzy jest oczywicie
wiosna, a my w przeciagu 20 minut nie jesteSmy w stanie
zadbad jednocze$nie o wlasciwy poziom merytoryczny pro-
gramu oraz o zadowolenie sponsoréw. Troszczymy si¢ wigc,
aby w jednym odcinku nie bylo wiecej niz dwdch lokowan
produktu. Po co? Otdz po to, aby z programu nie zrobi¢ te-
lezakupéw i zachowaé walory poznawcze. Dbamy réwniez
o interesy samych producentéw, poniewaz z mysla o nich
nie pozwalamy sobie na wspdlprace w jednym odcinku
z konkurencyjnymi markami.

Wiemy juz jaki jest Twoj stosunek do branzy i mediéw elek-
tronicznych. A czy Ty zdajesz sobie sprawe, co o Tobie my-
$la widzowie? Oczywiscie jestes postacig rozpoznawalna,
powiem wiecej lubiang i szanowang za swojg wiedze oraz
sposob jej przekazywania. Czesto jednak méwi sie o To-
bie jak o prowadzacym, a nie wsp6ttwoércy programu ,,Rok
w Ogrodzie”. Czy mégibys wyjasnié, na czym polega ta
subtelna roznica?
Yil Tivarz programu to niejako skutek uboczny pracy nie
tylko mojej, ale i calego zespotu produkeyjnego plus
trzech wydawcéw ze mng wlacznie. Kazdy z nas przed-
stawia koncepcje programéw i tematéw do zrealizowa-
nia, a potem odpowiada za calg produkeje, czyli plan
zdjeciowy, realizacje, montaz, a ja dodatkowo o tym
wszystkim opowiadam na wizji.
Tematy i miejsca, w ktérych krecimy materialy, sa do-
kiadnie zaplanowane. Cala reszta dopuszcza spora doze
spontanicznosci, bo zalezy od tego, co zastaniemy na
miejscu, jakich ludzi tam spotkamy. Wiele zalezy od po-
zostalych czlonkéw ekipy, ktérzy w przygotowanie pro-
gramu wkladaja nie tylko duzo pracy, ale i cale serce. To
wla$nie lubi¢ najbardziej! -
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Sam jestem wielkim fanem
eksperymentowania z obrazem, bo

mam swiadomosc, e wszyscy jestesmy
wzrokowcami. Z zainteresowaniem
praygladam sig dziataniom producentow,
ktorzy przygotowuyg swoje wilasne poradniki
online
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KOI CROISSANT COLOUR

la sklepow 1 centrow ogrodniczych, ktoére swoja przewage konkurencyjng budujg w oparciu o dziat
POND, firma Tropical przygotowala wyjatkowo apetyczna nowosc! Koi Croissant Color to nie tylko
wartosci odzywcze, ale rowniez atrakcyjny wyglad 1 pomysl, na zwickszenie wartosci produktu.

Tropical

Koi Croissant Color to dwukolorowe
sticksy z czosnkiem dla karpi koi.
Wielosktadnikowy pokarm w atrak-
cyjnej formie dwukolorowych, pty-
wajacych stickséw o ksztatcie zbli-
zonym do rogalika. Przeznaczony do
codziennego karmienia karpi koi, ka-
rasi, ztotych linéw i innych ryb kar-
piowatych, zamieszkujacych ogro-
dowe oczka wodne.

NAJPRAWDOPODOBNIE)

NAJSMACZNIEJSZY POKARM DLA
RYB KARPIOWATYCH WASZYCH
KLIENTOW

Zawarta w pokarmie astaksantyna Bccessns e o
i karotenoidy obecne w papryce oraz DOSTEPNE
aksamitce intensyfikuja barwy ryb, POJEMNOSCI
a ponadto pozytywnie wplywajg na ich PRODUKTU:
ogo6lna kondycje 1 zdrowie. Sktadniki 1L, 3L, 5L, oL
ro$linne, bogate w blonnik, reguluja

prace przewodu pokarmowego. Naturalna

odporno$é ryb wzmacnia ekstrakt z czo-

snku, ktéry ponadto réwniez pozytywnie

oddziatuje na przebieg trawienia. Sticksy

charakteryzujg si¢ duza hydrostabilnoscia, LR PRRTRER o
co zapobiega brudzeniu wody. Obnizona PRODUKT Z
zawarto$¢ fosforu sprawia, ze pokarm nie LINIl PREMIUM
sprzyja rozwojowi glonéw w oczku wodnym. CHARAKTERYZUJE SIE
Regularne podawanie KOI CROISSANT WYSOKA JAKOSCIA
COLOR utrzymuje ryby w doskonatej kon- | WALORAMI
dycji i sprawia, ze ich barwy s3 intensywne ESTETYCZNYMI
i pelne blasku. OPAKOWANIA

DODATKI (NA KG): Witaminy, prowitaminy

i chemicznie dobrze zdefiniowane substancje

o podobnym dzialaniu: wit. A 12 000 j.m.,

wit. D3 1 500 j.m., wit. E 80 mg, wit. C 50 mg.
MIESZANKI PIERWIASTKOW SLADOWYCH:
El (Fe) 24,0 mg, E6 (Zn) 7,0 mg, E5 (Mn) 5,0 mg,
E4 (Cu) 1,2 mg, E2 (I) 0,15 mg, E8 (Se) 0,15 mg, E7
(Mo) 0,03 mg.

BARWNIKI: astaksantyna 80 mg. Przeciwutleniacze.

| |

NATURALNA ODPORNOSC RYB
WZMACNIA EKSTRAKT Z CZOSNKU,
KTORY PONADTO ROWNIEZ

POZYTYWNIE ODDZIALUJENA
PRZEBIEG TRAWIENIA O
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Laureat Ztotego Medalu
targow Gardenia!

* ksztaltem rogalika przypomina naturalny pokarm ryb

* polaczenie dwbdch koloréw zacheca ryby do zerowania

+ dzieki wysokiej hydrostabilnosci nie brudzi wody

- bogactwo naturalnych sktadnikow wplywa na wybarwienie, kondycje i odpornosé ryb

0' e ° www.facebook.com/Tropical.Poland

www.tropical.pl
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PRZEMYST. SPOTKAN

czylt porozmawiaimy @R 0 event mar/{etzng

kazdym przypadku pRgRorganizacyi
ntu trzeba brac pod u wielkos¢
y, gasieg jej dziatania oraz budzer. Skala
eventu czgsto bywa bowiem uzalezniona od
tego ostarniego czynnika. Jednak nie zawsze

maty fundusz to s/(mmne wy
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vent marketing to jedno

z wysoce skutecznych narze-

dzi komunikacyjnych, ktére
Swietnie sprawdza si¢ w budowaniu
relacji z klientami i pracownikami.
Bez wzgledu na to, czy ma charakter
otwarty czy jest dedykowany wylgcznie
pracownikom, event posiada szcze-
gblng forme, polegajaca na osobistym
kontakcie z uczestnikami podczas or-
ganizowanego wydarzenia. W kazdym
przypadku ma on za zadanie budowac
wizerunek, lojalno$¢ oraz zwickszaé
efektywno$¢ sprzedazy. Znakomi-
tg przestrzenig do tworzenia imprez
o charakterze promocyjnym jest branza
ogrodnicza, ktérej potencjal eventowy
tkwi w jej wszechstronnoSci.

Henryka Koblanska, prezes Agencji Promocji Hands ‘

Event z atrakcyjng zawarto$cia ma finalnie odpowiadac za realizacje celu,
jakim jest przyciagniecie klienta do punktu sprzedazy. Kontakt z go$émi
pozwala nie tylko promowaé produkt lub ustuge, a poprzez dotarcie do
szerokiego grona odbiorcéw podnosi¢ swiadomosé marki lub towaru,
lecz takze - w bezposredniej relacji — poznawa¢ i na biezaco ksztattowaé
opinie uczestnikéw wydarzenia.

Branza ogrodnicza to przestrzef z szeregiem gotowych narzedzi do wykorzysta-
nia w evencie. Na przyklad rosliny, akcesoria ogrodnicze czy umiejetnosci spe-
cjalistéw tej dziedziny potrzebujg tylko odpowiedniego, pomystowego zastoso-
wania, by calo§¢ przekué w sukces. Duze powierzchnie centréw ogrodniczych sa
doskonalym miejscem do zorganizowania pikniku rodzinnego, podczas ktérego
mozna na przyklad przeprowadzié wzorowang na grach miejskich mini-gre tere-
nowg zakoficzong wreczeniem nagrod. Kazdy event warto uzupelnic o elementy
edukacyjne, traktujace np. o wladciwosciach ro§lin oraz tajnikach ich uprawy czy
o aranzacji przestrzeni ogrodu.

Duze powierzchnie centréw ogrodniczych sg doskonalym miejscem
do zorganizowania pikniku rodzinnego

- nie zmarnowali
- czasu, dowiedzieli
st czegos nowego od
"Specjatistom; kiorsy
poswigcili 1m swaojy
czas, prynajmniej
Jeden z celow —
wizerunkowy -
gostanie osiggni

W eventach mozna tez postawic na niestandardowe,

unikatowe dzialania nazywane ambientami. Polegaja
one na niekonwencjonalnym podejsciu, wysoce
kreatywnej formie czy zastosowaniu ,,szokujacych”
rozwigzan tak, by wywola¢ zainteresowanie
potencjalnych klientéw oraz mediéw

Nowe wzorce

Wspélczesny marketing, rowniez w wydaniu even-
towym, czerpie wiele z nowych technologii. Na po-
trzeby konkretnych wydarzen projektuje si¢ lub ku-
puje specjalne aplikacje, ktére pozwalajg usprawnié
1 unowocze$ni¢ organizacj¢ oraz przebieg przedsie-
wzigcia.

Na przyklad przy organizacji konferencji mozna za-
stosowac niestandardowg rejestracj¢ gosci za posred-
nictwem aplikacji mobilnej. W ten sposéb nie tylko

szybko 1 w latwy sposéb potwierdza si¢ ich udzial,
prezentuje im agende z atrakcjami czy pozyskuje
ich opinig¢ o evencie. Jednocze$nie tworzy si¢ solidng
baz¢ danych, kt6ra mozna wykorzystal w przyszlych
dziataniach marketingowych.

Innowacyjnosé to takze rozwigzania wizualne sto-
sowane podczas eventéw, m.in. wirtualna hostessa,
ifloor (iwall/ibar - interaktywna podloga czy inna
powierzchnia, na ktdrej wySwietla si¢ ruchome ob-
razy) czy niezwykle spektakularny video mapping,
ozywiajacy wielkie powierzchnie, np. fasady obiek-
téw, gra muzyki, Swiatel i obrazéw 3D.

W eventach mozna tez postawié na niestandardo-
we, unikatowe dzialania nazywane ambientami.
Polegaja one na nickonwencjonalnym podejsciu,
wysoce kreatywnej formie czy zastosowaniu ,,szoku-
jacych” rozwiazan tak, by wywolaé zainteresowanie

Kazdy event warto uzupetnic o elementy edukacyjne,
traktujace np. o wlasciwosciach roslin oraz tajnikach ich
uprawy czy o aranzadji przestrzeni ogrodu
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potencjalnych klientéw oraz mediéw. Przykladem tego typu
dzialafi moze by¢ akcja ambientowa Ikei ,gdzie jest nasza
Ikea” — sfingowany protest przeciwko zamknieciu sklepu.
Do akeji przylaczyli si¢ nieSwiadomi prowokacji mieszkanicy
oraz media, rozglos akeji przerdst oczekiwania organizato-
row. Tylko niebo jest limitem, zatem wylacznie od inwencji
organizatora i jego wyobrazni (no, moze jeszcze budzetu)
zalezeé bedzie, jaki zestaw narzedzi zostanie wykorzystany,
by event okazal si¢ nie tylko wizualnie atrakeyjny, lecz takze
innowacyjny i unikatowy.

Tuba

Bez informacji event si¢ nie odbedzie, dlatego nicodlagcznym
elementem organizacji jest kampania promujgca wydarze-
nie. Dzi§ za poSrednictwem mediéw spolecznosciowych
w krétkim czasie mozna zwr6cié uwage na organizowang
akcje. Stworzenie dedykowanej strony, zapraszanie uczest-
nikéw oraz biezace informowanie o zblizajacej si¢ akgji to
narzedzia tanie 1 skuteczne. Ogloszenie eventu w social me-
diach juz w fazie przygotowan staje si¢ wydarzeniem, ktore
z przestrzeni internetowej wkrétce przeniesie si¢ do tej rze-
czywistej. Juz na tym etapie mozna organizowal konkursy,
prowadzié dialog z zainteresowanymi i w ten sposéb zache-
cal do udzialu. Branza ogrodnicza jest niezwykle fotoge-
niczna, dlatego w tym przypadku warto pamigtaé, by komu-
nikaty wspieraé zdjeciami i od pierwszych wpiséw budowaé
sugestywny wizualnie obraz nadchodzacego wydarzenia.

Planowanie na pierwszym planie

W branzy ogrodniczej szczegdlne znaczenie ma sezono-
wosé, SciSle zwigzana z porami roku, cyklem wegetacji ro-
§lin czy okresami poprzedzajacymi liczne w calym roku
kalendarzowym §wicta i na tej bazie warto opracowywac ka-
lendarz imprez. Pierwszy dziefi wiosny to na przyktad pole
dla eventu o charakterze edukacyjnym na temat porzadkéw
w ogrodzie 1 rozplanowania nasadzen. Zblizajaca si¢ Wiel-
kanoc to z kolei doskonata okazja do zorganizowania pikni-
ku rodzinnego z atrakcjami dla dzieci. W ramach imprezy
polaczy¢ mozna malowanie i szukanie pisanek czy tworze-
nie zajaczkow z trawy z prezentacja dekoracji §wigtecznych
oraz rozwigzan aranzacyjnych dla ogrodu i domu.

Eventy dla kazdego

Wydarzenia powinny by¢ adresowane do wlasciwej i jak naj-
liczniejszej grupy klientéw. W kazdym przypadku przy orga-
nizacji eventu trzeba braé pod uwage wielkos¢ firmy, zasieg jej
dzialania oraz budzet. Skala eventu cz¢sto bywa bowiem uza-
lezniona od tego ostatniego czynnika. Jednak nie zawsze maly
fundusz to skromne wydarzenie. Imprezy dla duzych firm,
szczegOlnie tych z siecig kilku placéwek, beda mialy z zaloze-
nia wigkszy rozmach i wyzszy budzet, ale sprawna i pomystowa
realizacja pozwoli na racjonalne zagospodarowanie nakladéw.
Wiszystko zalezy od koncepcji, przygotowania i zaangazowania
organizatora w przedsiewziccie.

Nie skala eventu, budzet czy frekwencja podczas imprezy beda
miarg trafnoSci wydarzenia. Jesli uczestnicy wyjda z poczu-
ciem, ze zostali dobrze przyjeci, nie zmarnowali czasu, dowie-
dzieli si¢ czego§ nowego od specjalistéw, ktérzy poswiccili im
swoj czas, przynajmniej jeden z celéw — wizerunkowy - zosta-
nie osiggniety. Jesli do tego goscie otrzymali prezenty lub nagro-
dy w postaci kupondéw rabatowych, przyjda, by je zrealizowad,
a to juz szansa na wzrost sprzedazy. -2¥
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Badz pierwszym centrum ogrodniczym, ktére na terenie swojego
ogrodu pokazowego w sobotnie poranki wakacyjng porg organizowac
bedzie zajecia jogi

WS P . W NP II «

Jesli nie masz swojego punktu gastronomicznego, zapro$ do wspotpracy
food trucki. Dobry burger prosto z auta potrafi §ciagnaé mnéstwo
potencjalnych klientéw

Czy znasz centrum ogrodnicze, ktdre organizuje
letnie wieczory z kinem pod chmurka? Pomysl o tym!

@ Uleo-Mac

Kup dowolne
urzadzenie Oleo-Mac,
wez udziat w loterii i wygraj
atrakcyjne nagrody!

Szczegoty
i rejestracja kodow na:

www.loteria.victus.pl

5x e,

100x

Beben Hozelock

Czas trwania: 01.04-30.06.2017 .

Victus-Emak Sp. z 0.0, 61-619 Poznan, ul. Karpia 37, tel. 61 823 83 69, www.victus.pl [i Ogrdd z pasja



KONGRES

3 marca 2017 r.
Poznan, Targi GARDENIA.

KONGRES
LIDEROW

BRANZY
OGRODNICZEJ

WITAMY W KROLESTWIE SPRZEDAZY

Pierwsza edycja spotkania skierowanego do liderow branzy ogrodniczej uptynie pod
hastem sprzedazy i obstugi kliental!

Nic tak nie elektryzuje sSrodowiska biznesowego, W ogrodzie sprzedazy” — dr Marek Zielinski oraz
jak zaséb praktycznych,wskazéwek i gotowych dr hab. Grzegorz Leszczynski, ktdrzy wprowadzg
rozwigzan umozliwiajgeych wprowadzenie ko- w tajniki procesu sprzedazy | wienczenia go
rzystnych zmian w obrgbie handlu detalicznego.  sukcesem. Swojg obecnosciq spotkanie uswietni
Cho¢ spotkanie dedykowane jest gtdwnie kadrze  Stepan Smerda, cztonek zarzgdu Miedzynaro-
zarzadzajgce sklepami i centrami ogrodniczymi, dowego Stowarzyszenia Centréw C

to jego wysoki poziom meryforyczny trafi rbwniez  oraz Henryka Koblanska, executive dire

w potrzeby przedstawicieli sektora producenck- Grupy Reklamowej Hands, ktéra zaprezente

lego. Prelegentamni Kongresu Liderdw Branzy  jnowsze rozwigzania z zakresu promocii sprzede
Ogrodniczej bedqg m.in. autorzy pierwszego w his- i organizacji centréw ogrodniczych.
torii poradnika ,Nie bgdz zielony!

Organizator: Patroni branzowi:
ﬁ MIEDZYNARODOWE TARGI OGRODNICTWA | ARCHITEKTURY KRAJOBRAZU
€,2GARDENIA ™ SBM.. FiSKaRS
- Life fraemee
Partnerzy wydarzenia: I &
AKADEMIA .Kongres L.1de?ow
DOBREGO Branzy Ogrodniczej napedza

CENTRUM
OGRODNICZEGO

~

Gtéwny patron medialny:

49 v PSOR
MAROLE Mercedes-Bene
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14:10

PLAN KONGRESU

POWITANIE GAOSCI

KONGRES

Tomasz Kobierski, wiceprezes

14:00 | Miedzynarodowych Targdw Poznanskich

Marzena Bartosiewicz, prezes
Polskiego Stowarzyszenia Centrow Ogrodniczych

| Trendy w sprzedazy detalicznej

i centrum ogrodniczego!
Henryka Koblanska, executive director
Agencja Promociji HANDS

Nowoczesne rozwigzania na miare modelowego sklepu

PREMIUM 210 Z¢

Srenc

,Nie bgd?z zielon
yrodzie sprzedazy”
nkiet

14:30

Jak to robi Europa?

Czym zachwyca sie swiat?

Stepan Smerda, cztonek zarzgdu
International Garden Center Association

15:00

Smart Gardening - prezentacja zwyciezcy konkursu
magazynu “Lider Branzy Ogrodniczej” od Bloggera do Lidera

15:20 | PRZERWA KAWOWA

Il Jak pracowac z klientem
Efektywne zarzgdzanie sprzedazqg

15:45 | Dr hab. Grzegorz Leszczynski, autor ksigzki

.Nie bqdz zielony! W ogrodzie sprzedazy”

Bilety ie:
www.fi
oraz na denia.mip.pl

16:15

satysfakcje klienta
dr Marek Zielifski, autor ksigzki
.Nie bqgdz zielony! W ogrodzie sprzedazy”

Proces zamykania sprzedazy, czyli jak osiggngc petng

16:30

16:15 | PRZERWA KAWOWA

I Marketing w praktyce

Kaczmarek, Wincenty Kokot, GoldenSubmarine.

Z ogrodu do... Internetu. Jak wykorzysta¢ marketing
interaktywny do promocji swoich produktéw? Wincenty Kokot,
Business Development Director, GoldenSubmarine.

Co w frawie piszczy? Przyktady inspirujgcych kampanii, ktére .
pomogty rozkwitngé firmom z branzy ogrodniczej. Jakub aktywnego biletu lub ka

wymaga posiadania

wstepu na Targi Gardenia

ZAKONCZENIE KONGRESU LIDEROW BRANZY OGRODNICZEJ

dr Marek Zielinski

Specijalizuje sie w komunikacji na rynku B2B, negocjacjach i sprzedazy
osobistej, technikach komunikacji migdzyludzkiej. Wspdtautor ksigzki
.Komunikacja w relacjach business-to-business”. Jako pracownik Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Poznaniu wyktada réwniez na studiach
podyplomowych oraz w programach MBA. Od 2010 r. petni funkcje
kierownika Podyplomowych Studiéw Komunikacji i Perswazji w Bizne-
sie. Dzigki licznym stazom zagranicznym (Tokyo, Mediolan, Stambut,
Aalen, Heidelberg) zdobyt doswiadczenie pracy w zespotach migdzy-
narodowych. Od dwdch lat swojqg wiedzg i doswiadczeniem dzieli sie
z pracownikami sklepoéw i centréw ogrodniczych, ktérzy biorg udziat w
Akademii Skutecznej Sprzedazy organizowanej przez jedne z bardziej
rozpoznawalnych firm w branzy.

dr hab. Grzegorz Leszczynski

Specjalizuje sie w zagadnieniach zwigzanych z kreatywnosciq i mar-
ketingiem. Autor ponad 60 publikaciji, w tym ksigzek ,Nie badz zielony.
W ogrodzie sprzedazy”, ,Kreatywno$¢ w biznesie”, ,Badania marketin-
gowe na rynku B2B” oraz ,Komunikacja w relacjach business-to-busi-
ness”. Zatozyciel i redaktor czasopisma ,Swiat Marketingu”, kierownik
Studium Podyplomowego Zarzgdzania Marketingowego na Rynku
Business-to-Business. Wspotpracuje jako ekspert z firmami badawczy-
mi i doradczymi, pracuje takze jako niezalezny trener. Partner Cen-
trumB2B, cztonek Global Sales & Science Institute oraz Idustrial Marke-
ting and Purchasing.
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lasciciele centrow 1 hurtowni ogrodniczych coraz wigkszg wage przywiazujg do rozwoju za-
plecza logistycznego swoich placéwek. Rozwdj to nie tylko wyzwanie organizacyjne, ale tez
finansowe. Zwlaszcza, gdy mowa o powigkszeniu floty samochodowej o auta dostawcze, czy

osobowe dla handlowcéw. Zakup samochodu na wlasno$¢ firmy oraz jego p6Zniejsze utrzymanie jest spo-

rym wydatkiem, wplywajacym na kapital obrotowy, czyli to, co podtrzymuje plynnos¢ finansowa firmy.

Alternatywe stanowig ustugi finansowania w postaci leasingu oraz wynajmu samochodéw.

W 2016 r. branza leasingowa sfinansowata pojazdy
osobowe, dostawcze i ciezarowe do 3,5t o tacznej
wartosci 24,4 mld zt (82 proc. stanowig auta oso-
bowe). W poréwnaniu do roku 2015 jest to wzrost
0 30,9 proc. Jak podaje Polski Zwigzek Leasingu oraz
Instytut Badan Rynku Motoryzacyjnego ,,Samar” wy-
nik ten jest mocno skorelowany z wyraznym wzrostem
w 2016 roku rejestracji nowych samochodéw osobo-
wych i dostawczych o 16,6 proc. Lacznie zarejestrowa-
no wiec 476 tysiecy samochodoéw, z czego 59,8 tys. to
samochody dostawcze i ciezarowe do 3,5t.

Udany rok ma za sobg takze branza wynajmu dlugotermi-
nowego. Zgodnie z danymi opublikowanymi przez Polski
Zwigzek Wynajmu i Leasingu Pojazdéw, tempo rozwo-
ju osiagnelo poziom 11,5 proc. r/r i zwigkszalo si¢ w kaz-
dym kolejnym kwartale roku. Wedlug informacji PZWLP,
co piaty nowy samochdd osobowy kupowany w minionym
roku przez firmy i przedsi¢biorcow w Polsce, znajdowal si¢
w wynajmie dlugoterminowym. Branza ta zakupita w pol-
skich salonach 54 tys. samochodéw osobowych. Liczba ta
jest o ponad 1/5 (21,1 proc.) wigksza niz w 2015 roku oraz
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o ponad 1/3 wigksza niz 2 lata temu. W 2016 r. branza miala
19,2 proc. udzialu w lacznej sprzedazy aut osobowych do
firm. Co ciekawe az 36 proc. firm z sektora MSP deklaru-
je korzystanie - obecnie lub w przysztosci - z leasingu. Tak
wynika z badan Leasing Index przeprowadzonych przez
PMR Research na zlecenie BZ WBK Leasing. Na rosnace
zainteresowanie outsourcowaniem floty wplywaja wysokie
koszty utrzymania samochodéw. Przyktadowo w segmen-
cie malych i §rednich samochodéw, takich jak Renault Clio,
Opel Corsa, Volkswagen Golf czy Ford Focus miesi¢cz-
ne oplaty zwigzane z posiadaniem samochodu w Polsce
wynoszg 1830 zl (samochody z silnikiem benzynowym)
11994 z1 (samochody z silnikiem diesla). Oplaty wyliczone
przez LeasePlan CarCost Index 2016 uwzgledniajg ceng za-
kupu, koszty amortyzacji, naprawy i serwis pojazdu, ubez-
pieczenie, podatki oraz wydatki na paliwo i opony zimowe.

Leasing

Najpopularniejszg forma finansowania samochodéw jest le-
asing. Zasadniczo wyré6znia si¢ dwie jego odmiany. Leasing
operacyjny i finansowy. W leasingu operacyjnym kosztem
uzyskania przychodu jest czynsz inicjalny (pierwsza wpla-

Citan: zuzycie paliwa w miescie/poza miastem/$rednie: 7,9-4,7/5,8-4,2/6,4-4,3 1/100 km; $rednia emisja CO,: 144-112 g/km.
Vito: zuzycie paliwa w miecie/poza miastem/srednie: 9,0-6,6 /6,0-5,0/6,9-5,7 1/100 km,; srednia emisja CO,: 182-154 g/km,
Sprinter: zuzycie paliwa w miescie/poza miastem/srednie: 18,6-7,1/10,8-5,7/13,8-6,1 1/100 km; $rednia emisja CO,: 324-165 g/km.

Poszukivany rocznik 2016.

Pierwszy do pracy Sprinter, wszechstronny Vito i miejski Citan
z rocznika 2016 czekajg na Ciebie! Tylko teraz najlepsza oferta
samochodoéw Mercedes-Benz z atrakcyjnymi cenami,
promocyjnym finansowaniem i wyjgtkowo korzystnym

pakietem gwarancyjnym.

Ostatnich modeli dostawczych z rocznika 2016

szukaj tylko w salonach Mercedes-Benz.

‘ Specjalne warunki dla Czytelnikéw - skontaktuj sie z nami
i powotaj na pierwszy numer Lidera Branzy Ogrodniczej.

Mercedes-Benz

Vans. Born to run.

Duda-Cars

Poznan Wroctaw

ul. Ptasia 4 ul. Olsztynska 1

tel. +48 61 864 44 44 tel. +48 71 780 08 00
poznan@duda-cars.mercedes-benz.pl wroclaw@duda-cars.mercedes-benz.pl

Leszno

ul. Balonowa 55

tel. +48 65 526 04 00
leszno@duda-cars.mercedes-benz.pl
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Wybierzmy leasing operacyjny, jesli chcemy
za 2-4 lata wykupic samochod po korzystnej
cente lub wynajem diugoterminowy, jezeli
samochod ma stuzyc wylgeznie w celu
tymezasowego ugytkowania

ta) oraz wszystkie raty leasingowe. Podatek VAT doliczany
i placony jest proporcjonalnie wraz z kazda oplatg ratalna.
Leasingobiorca nie moze amortyzowaé samochodu jako
srodka trwalego bedacego przedmiotem umowy.

Natomiast w leasingu finansowym to leasingobiorca ma
prawo do amortyzacji. Do kosztéw, poza amortyzacja, za-
liczyé moze tylko cz¢$¢ odsetkowg raty. Istotne jest réwniez
to, ze przy leasingu finansowym podatek VAT nalezy zapla-
ci¢ od calosci transakeji juz na jej poczatku. Nie bedzie to
zatem VAT naliczony tylko od czynszu inicjalnego, ale od
wszystkich platno$ci w calym okresie leasingu - z géry. Nie
kazde przedsi¢biorstwo moze pozwoli¢ sobie na tego typu
rozwigzanie. Zdecydowana wickszo$¢ przedsi¢biorcow, az
80%, korzysta z leasingu operacyjnego, poniewaz daje on
wicksze korzysci podatkowe. Zaleca si¢ réwniez wybér le-
asingu operacyjnego, jezeli przewidywany okres uzytkowa-
nia przedmiotu jest stosunkowo krétki. Dzigki temu mozli-
we jest zwickszenie biezacych kosztéw dziatalnosci, a co za
tym idzie, zmniejszenie podstawy opodatkowania.

Nowosé! Leasing fabryczny

Na polskim rynku dziata ok. 40 firm leasingowych, z czego
90 proc. zrzesza Polski Zwigzek Leasingu. Wigkszo$¢ z nich
to bankowe firmy leasingowe, ktérych oferty w salonach sa-
mochodowych nie sg niczym nowym, w przeciwiefistwie do
leasingu fabrycznego. Leasingodawcy fabryczni, to firmy
najczeSciej dzialajace w ramach tej samej grupy kapitatowe;j,
ktéra jednoczesnie oferuje mozliwo§é zakupu samochodéw.
Takim przykiadem jest Toyota Leasing, kt6ra oferuje finan-
sowanie zakupu samochoddéw tej samej marki, Mercedes-
-Benz Bank, czy Volkswagen Leasing (takze Skoda, Seat),
Renault Credit Polska, takze PSA Finance (Peugeot, Citro-
en) itd. W raportach Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kie-
rowcéw (CEPIK) znalezé mozna dane §wiadczace o tym,
ile proc. uméw leasingowych konkretnych marek samocho-
dowych przypada na leasing fabryczny. Marka Volkswagen
— 60 proc. uméw, Renault — 42 proc., Peugeot — 31,5 proc.,
Ford — 31 proc., Fiat — 29 proc. Dane s3 o tyle interesujace,
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ADAM LINKIEWICZ
menadzer ds. Rozwoju Rynkéw w EFL

EFL to firma uniwersalna. Wraz z rozwojem rynku staramy si¢

udoskonala¢ nasza ofert¢ tak, aby zaspokoil potrzeby naszych
klientéw. Rozwijamy réwniez wspoélprace z dostawcami, ktérzy
oferujag maszyny i urzadzenia oraz pojazdy przeznaczone dla
branzy ogrodniczej. Wsréd duzej liczby klientéw stalych oraz
nowych, zaufalo nam réwniez 340 firmy prowadzacy dziatalnosé
ogrodniczg. W ramach podpisanych uméw finansowali$my gtow-
nie maszyny i urzadzenia oraz samochody osobowe i dostawcze.
Przedstawiciele branzy ogrodniczej, tak jak pozostali przedsie-
biorcy, moga skorzystaé z oferty firm leasingowych na podobnych
zasadach. Decydujac si¢ na finansowanie leasingiem warto udaé
si¢ do firmy z dlugoletnim do$wiadczeniem, ktéra jest znana na
rynku, wspotpracuje z dostawcami.

EFL posiada unikatowy produkt Leasing Swobodny, ktéry po-
zwala na samodzielne zarzadzanie wysokosScig rat. Klient ma
mozliwo$¢ obnizenie ich wysokosci nawet do 1 z1.

Ponadto klienci branzy ogrodniczej moga skorzysta¢ w sezono-
wego harmonogramu splat rat leasingowych dostosowujac je do
przychodéw wlasnego przedsi¢biorstwa. W przypadku gdy przed-
sicbiorca nie jest platnikiem podatku VAT lub stara si¢ o dofinan-
sowanie zakupu sprzetu przy wsparciu dotacji unijnych rozwia-
zaniem jest mozliwo$¢ skorzystania z alternatywnej dla leasingu,
pozyczki finansowej. Dla klientéw zainteresowanych zakupem
sprzetu przy udziale funduszy unijnych nawigzaliSmy wspdtprace
z profesjonalng firmg doradczg, ktéra przeprowadzi klienta przez
skomplikowany proces uzyskiwania wyzej wymienionych srodkéw.

Tempo wrrostu rfr brany wynajmu diugoterminowego w 2016r,
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ze do niedawna panowaly nieprzychylne opinie o leasingu
fabrycznym. Zarzucano brak wyboru oferty przez co klienci
nie majg wplywu na wielkos¢ oplat i kosztéw umowy. Obec-
nie jest to raczej mit, gdyz salony samochodowe oprocz
leasingu fabrycznego maja podpisane umowy z innymi
leasingodawcami, klienci maja zatem szeroki wybdr ofert.
Tak wysoki udzial leasingu fabrycznego wskazuje na zain-
teresowanie klientéw ta formga finansowania, dowodzac tym
samym, ze umowy w ramach fabrycznego leasingu nie od-
biegaja od ogélnie przyjetych norm w branzy.

NASIONA
DOSKONALE

SPOJNIA

MAGNETAR F1

Odmiana bardzo plenna, wezesna. Owoce barwy zie-

 OGORARONSERNONY
WAGNETAR ¢

lonej z bardzo lekko rozja$nionym koficem przykieli-
chowym. Kofice owocow lekko zaokraglone. Brodaw-
ka gruba, do$¢ duza, Srednio gesta. Ksztalt wydluzony,
cylindryczny (stosunek dtugosci do szerokosei 3,2:1).
Jednym z najwazniejszych atutéw tej odmiany jest
brak tendencji do przerastania na grubosé.

Nawet 13-14 centymetrowe owoce zachowuja ko-
rzystny, wydluzony ksztalt do konica zbioréw. Ta ce-
cha kwalifikuje odmiang jako idealnego kwaszeniaka
1 konserwe. Magnetar F1 wykazuje bardzo wysoka
odpornos¢ na maczniaka rzekomego — co umozliwia
dlugie plonowanie. Odmiana odporna na parcha dy-
niowatych, bez sklonnosci do zétkniecia. —

Szeroki wybor nasion

Seria dla najmlodszych
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NAJISTOTNIEJSZE PODOBIENSTWA | ROZNICE MIEDZY LEASINGIEM A WYNAJMEM ZEBRANE ZOSTALY W TABELI

] LEASING OPERACYNY WYNAJEM DEUGOTERMINOWY

optata wstepna srednio 10-30 proc. Ewentualnie optata koncowaw  brak optaty wstepnej i konicowej. Natomiast, uzytkownik

zaleznosci od leasingodawcy

ryzyko wartosci rezydualnej (warto$¢ auta po amortyzacji) po

stronie leasingobiorcy
ROZNICE  rata wptywa na obciazenie zdolnosci kredytowej firmy

minimalny okres trwania umowy wynosi 24 miesiace
mozliwos¢ wykupu samochodu po okresie leasingu

Mozliwos¢ uwzglednienia raty w kosztach firmy

CZESCI

Mozliwosc odliczenia potowy lub petnej kwoty podatku VAT

samochodu czesto pokrywa zwrotna kaucje $rednio 500-1000 zt

ryzyko wartosci rezydualnej (warto$¢ auta po amortyzacji) po
stronie leasingodawcy

rata nie wptywa na zdolnos¢ kredytowa firmy
minimalny okres trwania umowy wynosi 12 miesiecy

Z zatozenia brak mozliwosci wykupu samochodu. Niektorzy
leasingodawcy dopuszczaja mozliwos¢ wykupu, ale cena wykupu
zblizona jest do wartosci rynkowej, a nie rzeczywistej.

Mozliwos¢ uwzglednienia raty w kosztach firmy

Mozliwos¢ odliczenia potowy lub petnej kwoty podatku VAT

WSPOLNE  Brak mozliwosci uwzglednienia auta w ewidencji $rodkéw trwatych ~ Brak mozliwosci uwzglednienia auta w ewidencji srodkéw trwatych

i amortyzacji

Dostepnos¢ nowych modeli aut

Wynajem diugoterminowy

Wynajem dlugoterminowy samochodéw to coraz popularniej-
sza forma pozyskania floty przedsi¢biorstwa z tendencja do
wzrostu (Wykres 1). Co piaty nowy samochéd osobowy kupo-
wany w minionym roku przez firmy i przedsi¢biorcéw w Polsce,
znajdowal si¢ w wynajmie dlugoterminowym. Eksperci branzy
CFM (Car Fleet Managment) przewiduja, ze w ciagu kilku lat
wynajem zacznie wyprzedza¢ tradycyjne formy finansowania,
takie jak kredyt, czy klasyczny leasing. Na wzrost zainteresowa-
nia firm MSP wplywa kompleksowosé ushugi wynajmu. Klien-
ci oprécz samego finansowania otrzymuja réwniez w pakiecie
serwisowanie oraz zarzadzanie flotg, w kazdym zakresie. Od
zarzadzania operacyjnego, administracyjno-prawnego po tech-
niczne. Jak szeroki jest to pakiet korzysci obrazuje rysunek 1.

—

W segmencie matych i srednich samochodow,
takich jak Renault Clio, Opel Corsa,
Volkswagen Golf czy Ford Focus miesigczne
oplaty zwigzane z posiadaniem samochodu
w Polsce wynoszg 1830 2t (samochody

2 silnikiem benzynowym) i 1994 =1
(samochody z silnikiem diesla)
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i amortyzacji

Dostepnos¢ nowych modeli aut

&

Rysunek 1

e ) m;

LEASING FABRYCZNY

BARTEOMIE] RATAJCZAK
dyrektor sprzedazy dziatu Kredyry, Ubezpicczenia, Leasing,
Duda-Cars, Mercedes-Benz

Idealnie dopasowana oferta leasingu samochodéw dostawczych
1 osobowych powinna zawieral wszystko to, czego oczekuje
klient: wplata, wykup, niska rata, dogodna forma finansowa-
nia, odpowiednio dopasowany harmonogram splaty. Wszystko
w odpowiedzi na indywidualne wymagania klienta. W firmie
Duda-Cars funkcjonuje specjalnie dedykowany temu Dzial F&I,
ktéry doradza i1 konstruuje oferty dopasowane do potrzeb klientow.
Zdecydowana wigkszo$¢ transakcji zawieranych z naszymi klien-
tami jest finansowana leasingiem fabrycznym Mercedes-Benz.
Klienci tak chetnie korzystaja z naszych ustug, poniewaz prze-
konuje ich elastyczne i indywidualne podejscie oraz skupienie
sic na waskim portfelu produktéw. Mercedes-Benz Bank nie
oferuje kont osobistych, lokat, kart kredytowych itp., co zapew-
nia wysoka jako$¢ Swiadczonego, waskiego wachlarza uslug.
Dodatkowo klienci sa zwolnieni z oplaty za rejestracje, nie ma
wymogu weksla oraz otrzymuja jasne zasady zwrotu pojazdu
w przypadku najmu dlugoterminowego.

Réwnie wazne jest bezpieczenstwo, stabilno$¢ i pewno$¢é mar-
ki. Banki komercyjne zmieniajg wlascicieli, lacza sie, sprze-
daja, przejmuja, Mercedes-Benz Bank jest caly czas taki sam,
oferujac prestiz dedykowany klientom, czy bardzo atrakcyjne
cenowo oferty promocyjne. Jezeli zbierzemy to w jedna calo§é
1 zaznaczymy, ze klient ma mozliwos¢ zalatwienia wszystkich
formalno$ci w jednym miejscu, wybor fabrycznego leasingu jest
jak najbardziej uzasadniony.
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PROSTY I SZYBKI SPOSOB NA AUTO

ZANETA KOLEJ
starszy doradca klienta, ING Lease

Wzrasta sprzedaz samochodéw dostawczych do 3,5t oraz osobo-
wych. W zwigzku z czym cala branza leasingu obserwuje aktywny
wzrost zainteresowania . Najwicksze tempo zauwazamy na po-
czatku roku przy wyprzedazach rocznikow, jak rowniez w ostat-
nim kwartale roku, kiedy to firmy poszukuja kosztéw. Coraz wigk-
sza swoboda w ksztaltowaniu oferty oraz atrakcyjne pakiety ustug
dodatkowych, réwniez wplywaja na zwigkszenie popularnosci
finansowania pojazdéw w formie leasingu.

Program ING Auto dla samochodéw osobowych i dostawczych
do 3,5t, umozliwia przedsi¢biorcom sfinansowanie pojazdu
w prosty i szybki sposob. Bez potrzeby okazywania dokumentow
finansowych firmy. Program cechuje ograniczenie procedur do
minimum, tak aby klient jak najszybciej moégl korzystaé z pojaz-
du. Wyrézniajac tym samym nasza ofert¢ przede wszystkim, jako
uczciwg 1 jasna, bez ukrytych gwiazdek. Atutem naszego progra-
mu leasingowego jest, bez watpienia, bezplatna likwidacja szkéd
w rekomendowanych serwisach gwarancyjnych. W ramach oferty
klient ma gwarancj¢ dostgpnosci samochodu zastgpczego na caly
okres naprawy pojazdu, pokrycie kwoty podatku VAT oraz nadzor

KLIENT ZAWSZE MA WYBOR

nad naprawa na kazdym etapie jej trwania.

Leasing czy wynajem

Podstawowa r6znicg pomiedzy leasingiem a wynajmem diu-
goterminowym jest cel zawieranej umowy. Jezeli celem pozy-
skania czy powickszenia floty centrum ogrodniczego stanowi
wylacznie uzytkowanie samochodu, to najlepsza opcja jest
najem dlugoterminowy. Natomiast jezeli oprocz uzytkowania
interesuje nas ewentualne wykupienie samochodu po okresie
wynajmu, wtedy skorzystaé powinni$my z leasingu. Dlaczego?
Poniewaz, to najtafisza opcja wykupu po preferencyjnej ce-
nie wynajmowanego samochodu. Niektére umowy wynajmu
dlugoterminowego pozwalaja na wykup auta, jednakze jest to
nieoplacalne, gdyz cena sigga wartosci rynkowej a nie rzeczy-
wistej samochodu.

Na co zwréci¢ uwage przed podpisaniem umowy
Przed podpisaniem umowy pamigtajmy o paru podstawowych
zasadach. Przede wszystkim wybierzmy do poréwnania kilka
ofert, najlepiej firm bedacych czlonkami Polskiego Zwiazku
Leasingu. Sprawdzony leasingodawca dba o jasnos¢ zapisow
w ogblnych warunkach umowy leasingowej (OWUL). Dzicki
temu dowiemy si¢ o karach umownych, terminie zwrotu finan-
sowanego przedmiotu, warunkach wcze$niejszego rozwigza-
nia umowy, zalezno$ci oprocentowania leasingu od WIBOR.
Na wysokos¢ rat wplywa wybér waluty pamictajmy zatem,
ze w przypadku obcej waluty zmienno$¢ kursu jest naturalnym
i niezaleznym od nas zjawiskiem.

Istotng kwestig jest tzw. spread, czyli réznica mi¢dzy kursem
kupna a sprzedazy waluty. Dlatego, jesli wybierzemy inna wa-
lute niz zloty, warto ustali¢ z leasingodawca, w oparciu o kursy
jakiego banku bedzie rozliczana nasza umowa.

Przy odpowiednio wysokiej pierwszej wplacie (zwykle
od 15-20% wartosci samochodu) wiele firm leasingowych oferuje
leasing w procedurach uproszczonych. Nie trzeba dokumentow
finansowych, takich jak o§wiadczenie o dochodach firmy.

LIDER BRANZY OGRODNICZE]

MARCIN BUDZYNSKI
dyrektor sprzedazy
Samochody Dostawcze Mercedes-Benz

W przypadku marki Mercedes-Benz, 95% naszych transakeji fi-
nansowych to leasing. W ostatnim czasie jednak coraz bardziej po-
pularny staje si¢ najem dlugoterminowy (leasing z gwarantowang
wysoka warto$cig wykupu). Naszym zdaniem wynajem pojazdéw
stopniowo bedzie wypierat tradycyjny leasing operacyjny. Zwiazane
jest to z kilkoma czynnikami. Najem umozliwia precyzyjne oszaco-
wanie kosztu utrzymania floty pojazdéw poprzez wkalkulowanie
w rate¢ kosztéw serwisu, ubezpieczenia, wymiany opon, kosztow
eksploatacji. Dajac przy tym mozliwo$¢ korzystania z pojazdu za
o wiele nizszg rate, niz w przypadku innych form finansowania.
Najem chroni takze klienta przed utrata wartosci pojazdu w czasie,
gwarantujac odkup na z gory okreslonym poziomie. Sporym uta-
twieniem jest rtéwniez proces ,odnawiania” floty pojazdéw poprzez
szybka procedure zdania oraz wymiany aut.

Dodatkowo, najwickszym atutem jest konstrukcja fabrycznego
produktu Lease&DriveMercedes-Benz, ktéry gwarantujac od-
kup na koniec umowy, pozostawia réwniez mozliwosé wykupu
pojazdu przez samego klienta. Podsumowujac, klient nie musi
decydowaé w momencie zakupu, czy bedzie chcial pojazd mieé
na wlasnos¢, czy jednak bedzie chciat go oddaé. Klient w Merce-
des-Benz ma zawsze wybor i to jest najwicksza zaleta oferowa-
nych przez nas instrumentéw finansowych.

Od posiadania, do uzywania

Dalszemu szybkiemu rozwojowi ustug wynajmu bedzie
sprzyjal coraz bardziej widoczny wsréd przedsicbiorcéw
w naszym kraju trend, polegajacy na odchodzeniu od mo-
delu posiadania aut na rzecz ich uzywania. Dzigki czemu
obserwujemy coraz wicksze zréznicowanie ofert finanso-
wania, nierzadko 1gczacych idee leasingu z wynajmem.
Przykladem takiej synergii jest usluga samochodu na abo-
nament. Pod poj¢ciem abonamentu kryja si¢ zazwyczaj
oferty leasingu z wysokim wykupem. Przy czym wykup lub
zaplata ostatniej raty nie jest obowigzkowa.

Gléwna idea sprowadza si¢ do tego, ze klient, zamiast na-
bywaé nowy pojazd na wlasno$¢ poprzez klasyczny leasing
z wykupem, placi leasingodawcy miesicczny abonament.
Jest to analogiczna zasada wykorzystywana w wynajmie
dlugoterminowym.

Leasingodawcy przyciagaja klientéw juz nie tylko wyltacznie
niska ratg czy ustugami z zakresu zarzadzania flota, ale tez
rozwigzaniami innowacyjnymi, dotychczas niespotykany-
mi w branzy. Przykladowo Idea Bank wdraza nowa metode
splaty zobowiazan z tytulu leasingu, ktéra polega na Scistym
powigzaniu raty z pokonywanym przez samochéd dystan-
sem. To pierwsze tego typu rozwigzanie na Swiecie, ktére do
obliczenia stawki wykorzystuje system GPS.

Przed powigkszeniem floty placéwki ogrodniczej o samo-
chody osobowe czy dostawcze warto skorzystaé z ustug
firm leasingowych. Oferowane przez nie stosunkowo ni-
skie raty, udogodnienia podatkowe oraz przerzucenie za-
rzadzania samochodami, stanowia doskonalg alternatywe
do zakupu samochodu za gotéwke czy kredyt. Wybierz-
my leasing operacyjny, jesli chcemy za 2-4 lata wykupié
samochéd po korzystnej cenie lub wynajem dlugotermi-
nowy, jezeli samochéd ma stuzy¢ wylacznie w celu tym-
czasowego uzytkowania. =¥
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odne pojgcia - innowacja, projektowanie, design thinking — zataczajg coraz szersze kregi. I tak,

jak wiele firm uwaza si¢ za innowacyjne, mniej wiccej wie, z czym wigze si¢c innowacja, tak

pojecie projektowania (design) nie kojarzy si¢ zazwyczaj z niczym innym, jak moda czy archi-
tektura. Tymczasem projektowanie to po prostu pewien sposéb myslenia 1 pracy, dzigki ktéremu, mozna
nie tylko tworzy¢ nowe produkty 1 ustugi, ale rozwigzywac problemy, dziala¢ sprawniej 1 efektywniej.
Zaprojektowacl zgodnie z tym podejSciem mozna wszystko np.: pralke, chleb, rower ale takze... emocje,
ktore towarzyszg ich kupowaniu.

Biznes to biznes. Nie ma zmituj, liczy sie wynik. | |
Czy mozna jakos$ zaprojektowac efekt sprzedazy? . o ) )
Design Thinking to interdyscyplinarna
O e . o umiejetnosc planowania, testowania i wdrazania
projektowaé wszystko to, co go nakreci: miejsce . B .
(sklep offlinc/online), procesy, produkty i uslugi oraz do-  27271000a¢)1 w produktach oraz ustugach ludzkich

$wiadczenie zakupowe klienta tzw. customer experience. Organl‘zaq'l' w wamn/{ac/z Cl‘qgfc”gO 7"OZWO_].M.

W mojej ocenie nie bezposrednio — zdecydowanie jednak

Klient zadowolony jest mniej ,awanturujacy sie” | |
Cickawym do§wiadczeniem jest obserwowanie ludzi, ktérzy

wychodzg ze sklep6éw. Jakie emocje mozna wyczytaé¢ w ich
twarzach? W idealnym S§wiecie kazdy klient opuszczajacy Na to, jak klient do§wiadcza zakupu, wplyw maja wszystkie
sklep powinien uSmiechac si¢ od ucha do ucha. W realnym drobne wrazenia — pozytywne, ale rowniez negatywne, kt6-

$wiecie nie kazdy jest w doskonatym nastroju. rych klient doznaje podczas procesu kupowania.
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Bezcenne emocje

Dobrze zbudowane do§wiadczenie zakupowe powoduje, ze
klient czuje si¢ komfortowo podczas wydawania pieniedzy (sic!).
To istotne, bo natura ludzka jest tak skonstruowana, ze je-
§li co§ sprawia czlowiekowi przyjemnosé, to bedzie do tego
wracal. W ostatecznym rozrachunku przeklada si¢ to po
prostu na zwickszenie sprzedazy.

Dobre do$wiadczenie zakupowe sprawia ponadto, ze klient
bedzie o tym chetnie i dobrze méwil, stajac si¢ naturalnym
ambasadorem marki. To wazne tym bardziej, ze w dzi-
siejszym Swiecie klienci chetnie 1 czgsto dzielg si¢ swoimi
uwagami z innymi klientami (np. na portalach spoleczno-
Sciowych). Oprocz wartoci mierzonej rosngcymi stupkami
sprzedazy firma zyskuje réwniez wizerunkowo.

Jak zaprojektowa¢ doswiadczenie klienta, ktére przy-
nosi zysk?

Do diagnozowania pozytywnych i negatywnych wrazef,
jakich do$wiadcza klient podczas kupowania, wykorzystuje
si¢ na przyklad tzw. Sciezke klienta (customer journey).
Stuzy ona analizie zachowan, motywatoréw, jak réwniez
demotywator6w na kazdym etapie procesu zakupowe-
go: przed, w trakcie 1 po jego dokonaniu oraz pozwala na
zweryfikowanie emocji we wszystkich punktach interakeji
(touchpoints) klienta z ustuga. Celem jest wskazanie tych

Dobre
doswiadczenie
zakupowe sprawia,
ze klient bedzie
o tym chetnie i
dobrze méwit, stajac
sie naturalnym
ambasadorem 4\

marki

Zaprojektowaé
zgodnie z tym
podejsciem mozna
wszystko np.:
pralke, chleb, rower
ale takze ... emocje,
ktére towarzysza ich
kupowaniu
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obszardw, ktére wymagaja poprawy. I tu - jako jedno z moz-
liwych rozwigzan - przychodza z odsieczg techniki projek-
towania design thinking. Z pomocg konkretnych narzedzi
mozna pracowaé na wynikach §ciezki klienta, ,naprawic”
to, co w nich nie gra i ,,podkrecié” to, co jest dobre, ale mo-

globy by¢ lepsze.

Mata, wielka zmiana

Budowanie pozytywnych do§wiadczen klienta jest bardzo
istotnym elementem prowadzenia biznesu. Doceniajg go
coraz cz¢Sciej dzialy marketingu i zarzadzania sprzedaza
zarbwno w obszarze B2C jak 1 B2B. Nie ma znaczenia, czy
chodzi o duzy salon ogrodniczy czy producenta nawozéw
naturalnych — customer experience wystepuje wszedzie.
Czasem wystarczy drobna, tania do wprowadzenia zmia-
na, by wplynaé na decyzje zakupowe klienta i zbudowaé
z nim trwalg relacje¢, ktéra pozytywnie wplynie na wynik
sprzedazy.

Umiej¢tne budowanie i zarzadzanie do§wiadczeniem klien-
ta jest cenne, bo bardzo trudno je skopiowaé. Skonfigurowa-
ne jest bowiem z tylu unikatowych elementéw (zwigzanych
mocno z markg), ze kopiowanie byloby po prostu stratg cza-
su 1 cigglym gonieniem krélika. Warto wige nad nim popra-
cowaé w firmie, by zyskaé unikatowa przewage konkuren-
cyjna i by¢ naprawde¢ innowacyjnym. -2

Czasem wystarczy
drobna, tania do
wprowadzenia zmiana,
by wptynaé na decyzje
O‘ zakupowe klienta
‘ i zbudowaé z nim
trwata relacje, ktéra
pozytywnie wptynie na
wynik sprzedazy

www.al-ko.com/pl
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Wyroznia

: -
si¢ Rultura
zespotu jest
nadal rzadk
Jjawiskien
stosunkowc
latwo zate
budowac
unikalno
firmy za je

pomocg
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ARKA

w matej frrmie |

atrudniasz ludzi lub organizu-

jesz zespol wspotpracownikow?

Zatem czas na budowanie marki
pracodawcy, a jesli myslisz, ze to przywi-
lej wyltacznie duzych korporacji, to nic
bardziej mylnego. Dobrze wybudowana
marka pracodawcy pomaga nawet wte-
dy, gdy jestes liderem jednego zespolu

IS Pawel Tkaczyk, www.paweltkaczyk.com

MARKETING
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Dobra marka przyciaga dobrych ludzi, a jej brak moze Cie dotkna¢ juz przy najbliz-

szej rekrutacji. Co moze Cig spotkaé? Pﬂmlgtﬂ], 2'6 dOb
Nie zglosi si¢ nikt z wymaganymi przez Ciebie kwalifikacjami i trzeba bedzie wybieral mdrkd pi"zyClqg
spo$rdéd niecoptymalnych kandydatéw. Jesli nawet zglosza si¢ ludzie utalentowani, bez mar- d b }l Z d

ki pracodawcy masz gorszg pozycje w negocjowaniu warunkéw. 0] ;/ty C uagli

Posmakuj kultury
Budowanie marki lidera zespolu czy pracodawcy to proces. Dzi§ chcialbym si¢ skupié na

p

jednym elemencie tego procesu: kulturze organizacji, uporzadkowanie ktdrej zabiera sto-
sunkowo niewiele czasu, a efekty sa szybko widoczne. Wyrézniajaca si¢ kultura jest nadal
rzadkim zjawiskiem, relatywnie fatwo zatem budowa¢ unikalno§¢ firmy za jej pomoca.
Przez kultur¢ rozumiem tu charakterystyczne zachowania Twoich ludzi, wyrézniajace si¢
w zespole rytualy oraz — czego nie widad na pierwszy rzut oka — wierzenia, ktére odréznia-
ja Was od reszty. I o ile wplywanie na poglady jest trudne i czasochlonne, o tyle stworzenie
rytualéw przez ksztaltowanie zachowan to co$, za co mozesz si¢ wziaé nawet dzis. Powaz-
nie. Jak méwig trenerzy fitness: ,,Za rok bedziesz zalowaé, ze nie zaczale§ dzis”.

Nagrody, kary i wiedza

Ksztaltowanie zachowan w Twoim zespole to u§wiadomienie ludziom trzech rzeczy:

1. Unikalna wiedza daje Twoim ludziom unikalne zachowania. W wickszosci firm ,,wiedza”
jest przykazanie ,,nie sp6zniaj si¢ do pracy”. Ale jesli Twoi ludzie majg cokolwick wspdl-
nego z obsluga klientéw centréw ogrodniczych, mozesz ich nauczy¢ rozpoznawac rézno-
rodne choroby roslin, dzi¢ki czemu beda jeszcze bardziej kompetentnymi doradcami. To,
oczywiscie, tylko przyklad. Kazda branza, ogrodnicza réwniez, ma pewnie swo6j kawalek
unikalnej wiedzy. Ale znajac go, mozesz przejs¢ do drugiego elementu.

Nagrody i kary. To wlasciwie podstawa ksztaltowania zachowan. Za jakie zachowania
bedziesz nagradzal? Jesli przekazate§ wiedz¢ o specyfice branzy, ktéra charakteryzuje

si¢ sezonowoscia, mozesz nagradzaé ludzi za stworzenie oferty, w ktérej klienci znajda

rozwigzania na kazda pore¢. Z drugiej strony mozesz kara¢ czlonkéw zespolu za naru- by - ot
szenie tych — charakterystycznych dla Ciebie — przykazan i norm. Wiele zespoléw nie  Srodowisko branzy ogrodniczej jest
rézni sie od siebie w tej kwestii, co prowadzi do braku wyr6zniajacej kultury. Normy  stosunkowo male, a dzi¢ki Scislej
moga by¢ zwigzane z produktywnoscig lub totalnie odjechane (znam firme programi-  specjalizacji, fluktuacja pracownikéw

DUDH
I..-'f DEVE LDPME t-IT

..--.,n.l.

styczna, w ktérej trzeba mieé wielkie, pluszowe kapcie). catkiem spora. Tym bardziej budowanie

Trzecim elementem jest charakterystyczna celebracja. W poprzednim punkcie zde-  marki pracodawcy nie powinno byé

[

-

finiowale§ zachowania, ktére beda nagradzane i karane. Teraz wymyél, jak robi¢ to  marginalizowane - 4

w spos6b unikalny. Zabieranie ludziom premii jest... malo kreatywne. Oczywiscie, ze
mozesz to zrobi¢ i bedzie dzialalo, ale rozmawiamy o tworzeniu unikalnej kultury!
Nagroda moze by¢ mozliwo$¢ dodawania utworéw do ogdlnej playlisty granej w biu-
rze, kara moze by¢ konieczno$¢ odebrania kartonéw pizzy dla calego zespotu... Jesli
do celebracji dodasz rozrywkowe elementy, bedzie o czym opowiadaé kolegom 1 kole-
zankom po pracy. A w taki wla$nie sposéb niesie si¢ marka pracodawcy.

To, oczywiscie, tylko kawalek ukladanki, ale... zacznij dzi§, a ja bede dokladal Ci kolejne

klocki w nastgpnych wydaniach. 2%

Dbanie o pozytywny wizerunek lidera obowigzuje bez wzgledu na Kultura w pracy to nie tylko okre§lony sposéb zachowania, ale o N " o i : - : J
skale wielkos¢ zespotu poszanowanie drugiego cztowieka i jego zwyczajow i R . s - ; LT S Z-L OT N | K |
1 ‘t l *. - o \ ; e " " . — a : = h
o= % o AL > -
i - = By - | =

e o
Poznaj miejsce,

%; ﬁ i I . " - AT ktoére powstato
3 - - 3’ e z mitosci do kazdego,

: Vi ' IM \ kto kocha éniadanie

na swoim trawniku...
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STYLE BOOK

W sklepach i centrach ogrodniczych obecnosé
artykutéw dekoracyjnych nie jest niczym no-
wym. Wiacza sie je do oferty w celu ztagodzenia
bolesnych skutkéow sezonowosci, ale i wywota-

nia wsrod klientow efektu zaskoczenia, oparte-
' go na przedstawieniu gotowych, oryginalnych
kompozyciji. | nie ma juz potrzeby przekonywaé
4 wiascicieli i pracownikéow punktow detalicz-
= i ! - - -
o

STYLEBOOK | ‘

nych o zaletach takiego rozszerzenia oferty, bo
to dla wigkszosci oczywiste.

. ; Podobnie jak to, ze o obowigzujacych trendach na-
1 lezy dowiadywac si¢ z wyprzedzeniem, aby zdazyé
dokonaé stosownych zaméwien zdecydowanie przed
. : " sezonem. Co zatem bedzie mialo szans¢ chwycié
- 2 : za serce klientéw sklepéw 1 centréw ogrodniczych
} ] I w nadchodzacym sezonie? O czym si¢ méwi w bran-
; zy artykuléw dekoracyjnych? Co proponuja dyktato-
f { i rzy trendéw?

wa glowne Swicta, tak silnie zakorzenione w polskiej
¢ji — Wielkanoc i Boze Narodzenie — juz dawno przes
mie¢ wymiar wylacznie religijny. Rowniez w sklepach i cen-
trach ogrodniczych doskonale wykorzystuje si¢ ich potencjal bizne-
sowy. Ale jak to zrobic, aby nie zatraci¢ dobrego smaku i stylu?

'Sl Ula Michalak, inzeriorsdesignblog.com

Odrodzenie si¢ swiata po zimowym letargu, przyczynia
si¢ dodatkowo do wzmozenia dziatan dekoratorskich
w domach klientow centrow ogrodniczych

LIDER BRANZY OGRODNICZEi
o
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STYLE BOOK

Boze Narodzenie — tradycji od$wiezenie

Po tradycyjnych ozdobach bozonarodzeniowego
drzewka, recznie wykonanych bombkach czy tafcu-
chach ze stomy i papieru nie ma juz §ladu. Przestala
juz nawet obowiagzywal standardowa kolorysty-
ka, czerwien, zielef, zloto. Juz nikogo nie szokuje

Sama choinka

choinka w barwach oberzyny, amarantu czy nawet

czarna. Wszystko to za sprawg sklepéw, ktére dzigki na Boze
szerokiej ofercie, pozwalajg na niespotykana dotad Ndrodzenz'e
swobode wyboru, z ktérej korzystaja konsumenci — ..

szczegOlnie ci z wybujalg wyobraZnia. Juz p rzestata
OczywiScie mozna, a nawet powinno si¢ wskazaé u/ystclrczac/,
na pewne trendy, ktére promowane sg wyjatkowo . . .
aktywnie podczas imprez branzowych, takich jak _Rownlez
Ambiente, Christmasworld czy Special Days lub na bOﬂ?bkl P}"Z&S’Ziy
tamach magazynéw wnetrzarskich. To one wiasnie ewolu C]?

stanowig inspiracj¢ dla klientéw, kt6érzy p6Zniej po-

1 transformacyg,
aby wrocic do
korzeni

szukujg tych gotowych rozwigzah w centrach ogrod-
niczych.

Sama choinka na Boze Narodzenie juz przesta-
ta wystarcza¢. Réwniez bombki przeszly ewolucje
i transformacje, aby wréci¢ do korzeni. Najmodniej-
sze bowiem sg teraz te recznie dmuchane, szklane

LIDER BRANZY OGRODNICZE]

z bogato malowanymi ornamentami. Teraz stosuje
si¢ je juz nie tylko na choince, ale jako element de-
koracyjny przeréznych kompozycji. Sa motywem
w stroikach, w bukietach na kominkach, wieficach
na drzwiach. Wypelniajg krysztalowe bomboniery,
owocarki, wazony. Te najmniejsze kreuja dekoracje
przy porcelanowych serwisach.

Podgzajac za trendami, mamy wolng reke w taczeniu
kolorowych metali, tak popularnych w dekorowaniu
bombek. Zatem w jednej kompozycji mozemy spo-
tkaé bombki zlote, srebrne i w kolorze miedzi.
Wracajac do krélowej Bozego Narodzenia, choinki,
nie zostala ona catkowicie pozbawiona znaczenia.
Nadal gra we wnetrzach pierwsze skrzypce. Cze-
sto jednak jej dekoracja daleka jest od tradycyjnych,
zgodnych z naszg kulturg i religia. Obok klasycz-
nych bombek, lampek i taficuchéw drzewko przy-
strajajg korale, piéra, kwiaty i wstazki. Niekiedy
stylizacja przypomina bardziej rajskiego ptaka niz
tradycyjng choinke Bozonarodzeniows. I nie pisze
tego w kontekscie krytyki, wrecz przeciwnie. Dla
mnie dom i jego aranzacja to sprawa bardzo indy-
widualna, intymna. A $wigteczne aranzacje powinny
nie$¢ rado$¢, jak na czas Narodzenia Boga przystalo.

Wielkanoc — wielka moc!

Jeszcze wickszg akceleracje przeszly dekoracje Wiel-
kanocne. Odrodzenie si¢ $wiata po zimowym letar-
gu, przyczynia si¢ dodatkowo do wzmozenia dziatan
dekoratorskich w domach klientéw centréw ogrod-
niczych. Wszyscy pragna wiosennego powiewu, za-
stepujac cigzkie i cieple kolory §wiezymi i lekkimi.
Prawdziwym hitem s bombki wielkanocne inspiro-
wane pisankami czy innymi symbolami §wiat wiel-
kanocnych. Na galgzkach wierzby zawieszane sg
szklane zajaczki, owieczki czy piskleta.

Czy jest jaka$ granica w dekoracjach §wigtecznych?
Jak daleko mozna si¢ posunaé? Czy skupiajac si¢ na
wygladzie, nie zatracamy prawdziwego sensu §wiat?
Mysle, ze nie. Uwazam, ze szaro$ci dnia codzien-
nego sa tak przytlaczajace, ze feeria barw od Swicta
moze stanowié lekarstwo dla oka i duszy. -2

Czy jest
Jakas granica

w dekoracjach
swigtecznych?
Jak daleko mozna
sig posungc?

Czy skuprajgc sig
na wyglgdzie,
nie zatracamty
prawdziwego
sensu swigt?”

STYLE BOOK —
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e ADVERTORIAL

Pigrne kwiaty na dituzey. . .

akis juz czas temu, co$ okolo 15 lat w niewielkiej miejscowosci zyl wizjoner kochajacy
pickno przyrody. Intrygowaly go kwiaty 1 inne roliny. Uwielbial si¢ nimi otaczad,

__/) v przynosit je do swego domu 1 biura. Jednak w biegu dnia nie mial wystarczajacej ilosci
. A / a ; czasu si¢ nimi zajmowad, a z natury zywot kwiatéw cigtych jest krétki. Dlatego szukat
. . najrozniejszych rozwigzan.

Pewnego dnia spotkat na swej drodze ko-
biete, ktéra we wiosach miata wpietego stor-
czyka. Zafascynowany uroda kwiatu zapytat
ja o hodowce. Kobieta opowiedziata mu nie-
bywata historie kwiatow sztucznych i od tej
chwili 6w cztowiek wiedziat, co chce robi¢
w zyciu. Chce obdarowywaé ludzi pieknymi
kwiatami, ktére nie potrzebuja swiatta, wody
ani tego, by przycina¢ ich todygi. Odnalazt
idealne rozwigzanie dla zabieganych, roztar-
gnionych, a takze tych, ktérzy po prostu chcag
mie¢ piekne kwiaty na diuze;j.

Czlowiek ten zostal importerem wysokiej jakosci
kwiatéw sztucznych. Do dzi§ prowadzi swoja firme

WSZYSTKIE
ROSLINY
W JEDNYM
MIE]JSCU

PtOSZEWO 14
62-610 SOMPOLNO
WOJEWODZTWO WIELKOPOLSKIE

RM Flowers For You, by cieszyé, zachwycaé i wyszuki-
wad wysokiej klasy imitacje naturalnych roslin, dla satys-
fakeji ludzi ktérzy si¢ nimi otaczaja.

W tym roku firma RM Flowers For You, zaprezen-
towala swoje wybrane produkty komisji Zlotego Me-
dalu MTP. Sposréd wielu modeli kwiatéw wlasciciel
firmy wybral Kolekcje Réz z efektowng todyga. Kwia-
ty te zostaly poddane ocenie ekspertéw. Ich niebywaty
wyglad, dopracowane szczegdly, ktére odzwierciedla-
ja naturalno$¢, ukazuja pickno kwiatéw rézy zaslu-

zyly na przyznanie Zlotego Medalu MTP 2017. 2%

Kolekee wyrognionych kwiatow, jak i inne propozycje RM
Flowers For You mozna wjrzec na MTP Special Day 2017
i Home Decor 2017 oraz na www.sklep.rm-flowers.pl.

CASH&CARRY

SZEROKI ASORTYMENT
KONKURENCY]JNE CENY
SPRAWNA LOGISTYKA

EE Y
I
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do storczykow

PO przekwitnieciu
om podwojny aplikator

@ oDZYWKA + v/ regeneruje |

przyspiesza tworzenie
Q AU EJ 0 pakow kwiatowych

Pierwszy w Polsce gotowy do uzycia podwajny aplikator! Innowacyjny produkt COMPO ORCHID START 2w1
do pielegnacii storczykow po kwitnieniu, zapewnia odpowiednig kondycje tych roslin w fazie spoczynku. Podwojny
aplikator zawiera odzywke, ktora wzmacnia storczyki po intensywnym kwitnieniu oraz kondycjoner, ktory przygo-
towuje orchidee do ponownego tworzenia pakow kwiatowych. Potgczone dziatanie odzywki i kondycjonera
wzmaga stabilny wzrost storczykow oraz przyspiesza ich regeneracje w celu ponownego kwitnienia.

COMPO. Po prostu piekne rosliny.
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