MAGAZYN DLA WYMAGAJACYCH

LIDER

BRANZY OGRODNICZE]J

nr 4/2017 Wrzesief



Traktory ogrodowe

Moc i technologia

ALKO

QUALITY FOR LIFE

NIEMIECKA

JAKOSC

Seria traktorow ogrodowych zostata stworzona do wygodnego i efektywnego koszenia duzych powierzchni. Szerokosc¢
koszenie do 125 cm w potgczeniu z silnikami do 23 KM mocy to gwarancja szybkiej i wydajnej pracy. Solidna i odporna
konstrukcja gwarantuje dtugg zywotno$¢ naszych traktoréw. Dodatkowo traktory AL-KO posiadajg bogate wyposazenie
uzupetniajgce — zderzak, tempomat, podswietlany wyswietlacz oraz lampy tylne.

fotel kubetkowy
podswietlany kokpit

duze kofa

przektadnia hydrostatyczna
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OETYCE
nie Smiem

o

odejmowanie tematow wznioslych, przesyconych

ideg i wielkimi stowami, takimi jak uczciwos¢, mo-

ralnos¢ oraz etyka, rowniez w biznesie nie powinno
przychodzi¢ od tak sobie.

Tymczasem odnosze wrazenie, ze coraz cz¢sciej pozwalamy so-
bie na krytyczng ocen¢ innych, bez wyraznych podstaw meryto-
rycznych, poznawczych i nomen omen etycznych, narazajac si¢
tym samym na $mieszno$¢. Bo aby zarzuci¢ komus§ nieuczciwo$é
wzgledem sumienia cudzego, trzeba byé wrecz nieprzyzwoicie
pewnym sumienia wlasnego, a to juz nie wydaje mi si¢ takie
proste, bo zycie réznie nas doSwiadcza, wzbogaca ale réwniez
zubaza. Jest sumg ambiwalentnych uczué, petne odcieni szaro-
Sci 1 meandrdw, ktére nie jednego uczciwcea juz zwiodly. I chyba
dlatego nie §miem o etyce pisaé, bo wydaje mi si¢ bardzo indy-
widualng sprawg, zeby nie powiedzieé intymng. Nie oznacza to
jednak, ze stroni¢ od oceniania. Wreez przeciwnie.

Lubi¢ zajmowa¢ stanowisko w sprawach dla branzy waznych,
szczegblnie wtedy, gdy moja opinia moze wnie§é co§ dobrego.
Dlatego tez na tamy ,Lidera Branzy Ogrodniczej” zaprositam
blogeréw, ktérzy przez swoja niepokornosc, czasami zbytnig bez-
posrednio$¢ utozsamiang z ,hejterstwem”, w branzy ogrodniczej
tatwo nie majg. Bo my zasadniczo jesteSmy troche jak te dzieci
kwiaty — pokojowo nastawieni. Moze przez t¢ wszechobecng zie-
le? O jej kojacych wlasciwosciach doskonale wiedzg projektan-
ci terenéw zieleni, ktérych réwniez od tego wydania bedziemy
blizej poznawaé. Nic jednak tak nie {aczy Polakéw, jak biesiada
przy wspélnym, zdrowo zastawionym stole. A co, jesli na takowy

nie znajdziemy miejsca’ Jest alternatywa i to nie jedna.

Bo chodzi o to, aby taczy¢ i pozwalaé ludziom poznawac si¢ od
tej dobrej strony, nawet je§li wcigz mamy z tylu glowy biznes.

Redaktor naczelna

JQAM@WGQ feneg
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— SPIS TRESCI

Swietujemy Jubileusz Polskiego

Stowarzyszenia Centrow Ogrodniczych!
20 lat pasji do ogrodow, 20 lat milosci do roglin, 20 lat propagowania
wiedzy, a ponadto cale mnéstwo planéw na przyszlosé, nieprzejednany
potencjal rozwojowy oraz dobre checi czlonkéw Stowarzyszenia, bez
ktérych nic nie mialoby najmniejszego sensu.

Orchidea znaczy sukces!

Wokat firmy JMP Flowers, kt6ra w tym roku obchodzi swoje 40-lecie, kraza w branzy ogrodniczej
Legendarne wrecz opowiesci na temat zaawansowanych technologii, niespotykanej w Polsce

skali biznesu i pilnie strzezonego dost¢pu do zarzadu firmy.

Garte - firma do zada trudnych i skomplikowanych

LIDER BRANZY OGRODNICZE]

Blogosfera ogrodnicza

paczkuje czy rozkwita?
W branzy ogrodniczej juz dawno przestalo
si¢ stosowac hura marketing, kt6rego

spontaniczno$¢ nie zawsze miala szanse

przekud si¢ w efektywnos¢.

Miejski
farmer

od kuchni
Bohater tego wywiadu
najprawdopodobniej
nie przepracuje

W swoim zyciu ani
jednego dnia.

)
,'- ,‘

Dynamizm

w dziataniu

i kreatywnosé
mam we Krwi

Joanna Legutko pojawila si¢ na
stale w branzy ogrodniczej w 2010
roku. Dzis jako wspélwlascicielka
firmy W, Legutko nadal bardzo
skromnie wypowiada si¢ na
temat swoich sukces6éw, stawiajac
na pierwszym planie moc
sprawcza swojego ojca Wieslawa,
zalozyciela firmy, wizjonera,
wirtuoza w kategorii nasion.

Ogrodnicze zakupy
z lunchem w tle

Ogrdd i jedzenie od zawsze szly w parze.
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SWIETUJEMY JUBILEUSZ

Polskiego Stowarzyszenia
Centrow Ogrodniczych!

lat pasji do ogrodéw, 20 lat miltosci do roslin, 20 lat propagowania wiedzy, a ponadto
cale mnéstwo planéw na przyszlosé, nieprzejednany potencjal rozwojowy oraz dobre

checi czlonkéw Stowarzyszenia, bez ktérych nic nie mialoby najmniejszego sensu.

Karolina Filipiak, Kierownik Biura Polskiego Stowarzyszenia Centrow Ogrodniczych

W 2017 roku Polskie Stowarzyszenie Centréw Ogrodniczych

$wigtuje 20 lat istnienia i cho¢ kazdy w branzy doskonale wie, jak

funkcjonuje i co dla branzy robi grupa preznie dziatajacych pla-

cowek ogrodniczych, to nie kazdy zdaje sobie sprawe z tego, ze:

1.

10.

11.

PSCO skupia dzi§ 60 wlascicieli najprawdopodobniej naj-
lepszych w naszym kraju placéwek;

Az 13 czlonkéw jest w strukturach PSCO od samego poczatku;
Do 2017 roku Stowarzyszenie ma juz za sobg 19 Walnych
Zgromadzen;

20 lat temu obroty roczne zrzeszonych sklepéw wynosily
500 000 do 2 000 000 zi, wozki widlowe posiadalo tylko
5 centrdéw, a terminale platnicze byly tylko w 4;

Pierwszy Walny Zjazd odbyl si¢ w Kazimierzu nad Wisla
w dniach 09-10.11.1999 roku. Uczestniczylo w nim 36 czlon-
kéw i tam wlasnie dokonano wyboru wladz, logotypu i okre-
§lono cele na przysztosé.

Dotychczasowymi prezesami byli: Magdalena Kulinska
(1998-2001), Leszek Sierszchuta (2001-2004 i 2004-2007),
Leszek Kurowski (2007-2010, 2010-2013, 2013-2016).
Obecnie prezesem Stowarzyszenia jest — Marzena Bartosiewicz;
Ideg Stowarzyszenia bylo 1 jest wspomagal biznes zrzeszo-
nych w niej czlonkéw poprzez umozliwienie komunikacji,
wymiane¢ do§wiadczen 1 reprezentowanie intereséw czlon-
kéw wobec organéw wiladzy;

PSCO nieprzerwanie umacnia swojg range i funkcje insty-
tucji opiniotwérczej na rynku ogrodniczym, wspdélpracujac
z waznymi organizacjami z branzy;

Misjg PSCO jest krzewienie wiedzy ogrodniczej zardwno
w swolm gronie, jak i w8réd klientéw, a nadrzednym celem
sg wspélne dzialania szkoleniowe i edukacyjne;

PSCO buduje marke kojarzong z rzetelnymi, §wiadczacymi
profesjonalny serwis centrami ogrodniczymi, a jednocze$nie

nie zawlaszcza ich indywidualnego charakteru;

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Plany na przyszlos¢ PSCO obejmuja wzmocnienie rangi
1 marki instytucji opiniotwérczej w branzy;

Swoje cele realizowal bedzie m.in. przy wspélpracy z inny-
mi organizacjami branzowymi, takimi jak m.in.: Zwigzek
Miedzy-
narodowe Targi Poznaiskie, Ogélnopolskie Stowarzyszenie

Szkétkarzy Polskich, Agencja Promocji Zieleni,

Twoércow Ogrodéw, Stowarzyszenie Architektéw Krajobra-
zu;
W tym roku PSCO przylaczylo si¢ do Migdzynarodowego
Stowarzyszenia Centréw Ogrodniczych IGCA (Interna-
tional Garden Centre Association ), liczac, ze jako czlonek
bedzie moglo korzystaé z szerszej wymiany informacji bran-
zowych i doS§wiadczen z calego Swiata;

PSCO planuje powolaé zespoly robocze do koordynacji po-
szczegblnych celéw wytyczonych na blizszg i dalsza przy-
szlo§é. Beda to m.in.: zespoly ds. szkolen, zespoly ds. §ledze-
nia aktéw prawnych i regulacji prawnych;

Misjg na najblizsze lata bedzie pozyskanie nowych czlon-
kéw, ale takze zachecenie do powrotu w szeregi PSCO tych,
kt6rzy na przestrzeni lat odeszli;

Raz do roku, podczas Walnego Zgromadzenia swoich czlon-
kéw, PSCO organizuje duze targi wewngetrzne, ktore sprzy-
jaja spotkaniu dostawcédw z odbiorcami;

Z okazji 20-lecia PSCO — nowi czlonkowie, ktérzy zdecy-
duja si¢ przystapi¢ do Stowarzyszenia do konca 2017 roku,
beda zwolnieni z jednorazowej oplaty wpisowej;

Raz w miesiagcu do czlonkéw PSCO dociera newsletter za-
wierajacy biezace informacje na temat Stowarzyszenia, ale
réwniez newsy branzowe;

Czes¢ czlonkéw PSCO zrzeszona jest w Grupie Zakupowej
DCO Sp. z o.0., ktéra po latach wyodrebnita si¢ ze Stowa-

rzyszenia,

Nowy kanat dystrybucji roslin

W POLSCE

reenery to projekt sprzedazowy, ktérego celem jest utatwienie wspélpracy pomigdzy producentami ro$lin i odbior-

cami hurtowymi. Stanowi polgczenie sesji targowych na zywo z platforma online, przy czym funkcjonuje w ka-
nale B2B. Greenery odpowiada na rosnace potrzeby branzy, takie jak: skrécenie procesu przemieszczenia ro$lin
od producenta do centrum ogrodniczego, mozliwosci zaprezentowania ro$lin w najkorzystniejszym wegetacyjnie okresie

jak najszerszej rzeszy klientow (dotyczy to zwlaszcza roslin ozdobnych z kwiatéw), czy sprawne wprowadzenie na rynek

nowosci ro§linnych.

System Greenery w krotkim czasie, w jednym miej-
scu 1 przy minimum formalno$ci umozliwia wyboér
dobrej jako$ci materiatu roslinnego z szerokiej oferty
szkolek.

- Projekt dedykowany jest do polskiego ogrodniczego
rynku zaréwno do duzych, jak i matych firm. Podob-
ne rozwigzania doskonale sprawdzajg si¢ za granica.
W naszym kraju to nadal brakujacy kanal dystrybu-
cji, a branza ogrodnicza w Polsce ma ogromny po-
tencjal. Nasz projekt pomoze w pelni go wykorzy-
stal. Nowe rozwigzania dotyczgace prezentacji ro$lin,
kontroli jakoSci i sprzedazy oraz sprawna logistyka
niewatpliwie wplyng na wyzszy obrét materialem
ro$§linnym — méwi Marzena Bartosiewicz, pomyslo-
dawczyni platformy Greenery.

Warunkiem prezentacji ro§lin w programie jest pod-
pisanie umowy z Greenery oraz dostarczenie prébek
zaakceptowanych partii ro§lin do wyznaczonego
miejsca na targach. Taka formula kontraktacji po-
zwala szkoélkarzom na zdobycie wiedzy na temat
wysokoSci sprzedazy juz po pierwszym dniu sesji,
a takze na uzyskanie informacji zwrotnej na temat
poziomu cen i jakoSci wlasnej produkeji na tle kon-
kurencji, przy zachowaniu anonimowosci. Po sesji
producent dostarcza zamdwiony towar do centrum
logistycznego Greenery.

Klienci natomiast, tuz po zarejestrowaniu si¢ na
platformie, moga dokonywaé zaméwien roslin. Mi-
nimum danej pozycji to ilo§¢ roslin, jaka miesci si¢
na pélce wézka CC. Klienci musza réwniez wybraé
ktéry§ z zaproponowanych terminéw odbioru za-
moéwienia. Wlasciciele centréw ogrodniczych maja
mozliwo$¢ podjecia decyzji zakupowej w momencie
obejrzenia towaru, posiadajac wiedze¢ o parametrach
1 cenie uzaleznionej od wielkoS$ci zakupionej partii.
Ceng dyktuje producent. Platforma na biezgco infor-
muje o warto§ci 1 ilo$ci zaméwienia oraz jego objeto-
Sci, w przeliczeniu na wézki CC.

Greenery gwarantuje otrzymanie ro$lin o takiej sa-
mej jakosci, jak eksponowane wzory. Taki system
sprzedazy usprawnia rowniez formalnosci dla kazdej
ze stron.

Aby odnie$¢ sukces w branzy ogrodniczej, niezbedne
jest posiadanie cickawego asortymentu oraz wysoka
jakos¢ dostarczanego materiatu. Réwnie istotna jest
szybko$¢ realizacji zaméwieh. Platforma Greenery
uwzglednia wymagania i sugestie klientéw i stale ob-
serwuje rynek, dlatego tez na platformie moga spo-
tkaé si¢ wszyscy odbiorcy branzy ogrodniczej.—2##

Greenery to projekt sprzedazowy, ktérego celem jest ulatwienie
wspolpracy pomiedzy producentami roslin i odbiorcami hurtowymi

Minimum danej pozydji to ilos¢ roslin, jaka miesci si¢ na polce wozka
CC. Klienci musza rowniez wybra¢ ktérys z zaproponowanych
terminéw odbioru zamoéwienia

Warunkiem prezentacji roslin w programie jest podpisanie umowy
z Greenery oraz dostarczenie probek zaakceptowanych partii roslin do
wyznaczonego miejsca na targach

TARGI TRADYCYJNEGO
RYNKU OGRODNICZEGO

Tegoroczne jubileuszowe
Walne Zgromadzenie Czlonkéw PSCO \L¢o
wraz z czescig ekspozycyjna
odbedzie sie w dniach 15-17.11.2017
w Hotelu Windsor w Serocku

Organizator: Polskie Stowarzyszenie Centréw Ogrodniczych
Grupa Zakupowa Dobre Centrum Ogrodnicze Sp. z 0.0.

Kontakt: Karolina Filipiak
e-mail: biuro@psco.org.pl
tel. 695 377 194

TOP EVENT B



mmmm SHOW CASE

ROSLINY

na piedestale

to nie bedzie pamigtal, ze wszystko, co

dzieje si¢ w branzy ogrodniczej ukierun-

kowane jest na rosliny i poprzez rosliny
wiedzie do osiggniecia sukcesu, moze mie¢ wkrot-
ce duze trudnoSci na gruncie satysfakcjonujgcej
obstugi klienta. Mitosnicy zieleni oczekujg od skle-
pow 1 centréw ogrodniczych, a takze popularnych
w sezonie placow sprzedazy roslin, ze znajdzie
w nich nowosci, urzekajgce picknem okazy juz nie-
koniecznie gatunkéw i odmian bezobstugowych,
ale oryginalnych, innych niz wszystkie, ktére trze-
ba pielegnowad, bo tylko w ten sposéb odwdzigczg
si¢c doskonalym wygladem. Takimi egzemplarzami
w znacznie wickszym stopniu interesujg si¢ pro-
fesjonaliSci, ktérzy co prawda w punktach deta-
licznych si¢ nie zaopatruja, ale na biezgco Sledzg
trendy w sprzedazy i monitorujg jakos¢ dostgpne-
go materiatu szkélkarskiego.

Budleja Buddieja PINK
CHIP ,Pink Micro Chip’
Hodoweca: Dennis James
Werner, USA.
Wprowadzenie na rynek:
Uniwersytet Stanowy
Karoliny Péinocnej.
Zglaszajacy: Szkotka
Krzewéw Ozdobnych
Bogdan HAJDROWSKI,
PL-32-084 Morawica,
Mnikéw 290, Polska

m LIDER BRANZY OGRODNICZE]

Tym bardziej warta uwagi jest prezentacja okazéow
bioracych udziat w Konkursie Ro§lin NOWOSCI
Wystawy Zielefi to Zycie, ktérej idea opiera sic na
promocji nowych, wprowadzonych wlasnie do
produkeji w Polsce odmian.

Czym szkolkarze zaskoczyli nas w tym roku?

Deren Cornus VENUS
® ‘KN30 8’ PBR
Hodowca: Elwin R.
Orton 1 David A. Gant,
USA.

Wprowadzenie na rynek
europejski: 2016 r.
Zglaszajacy: Szkotka
Drzew i1 Krzewow
FRYSZKOWSCY, P1.-88-
170 Pako$é¢, Koscielec 94,
Polska

Cyprysik Lawsona
Chamaecyparis
lawsoniana ‘Karaca’
Hodowca: brak
informacji.
Wprowadzenie na rynek:
brak informacji.
Zglaszajacy: Szkotka
Krzewéw Ozdobnych
Jolanta i Jan
NOWACZYK, PL-63-
740 Kobylin, Wyganéw 1,
Polska

Epimedium
wielkokwiatowe
Epimedium
grandiflorum ‘Purple
Pixie’

Hodowca: Richard Lighty,
USA.

Wprowadzenie na rynek:
pierwszej dekada XXI
wieku.

Zglaszajacy: ACROCONA
Szkotki Drzew i Krzewéw
Ozdobnych Joanna Widaj,
PL-05-509 J6zefostaw, ul.
Wilanowska 1, Polska

Jezéwka Echinacea
,Delicious Candy’ PBR
Hodowca: Marco van
Noort, Holandia.
Wprowadzenie na
rynek: Marco van Noort
Breeding, 2016 .
Zglaszajacy: Gospodarstwo
Specjalistyczne PANEK,
PL-05-800 Pruszkéw, ul.
Dabrowskiej 12, Polska

Miskant olbrzymi
Miscanthus xgiganteus
,Meidl’

Hodowca: Barbara Kuhn,
Friedrich Camehl, Niemcy.
Wprowadzenie na rynek:
szkétki niemieckie, 2011 r.
Zglaszajacy: DAGLEZJA
ARTUR MAJ, Szkétka
Roslin Ozdobnych, L-08-
500 Ryki, ul. Okopowa 60,
Polska

Pigwowiec okazaly
Chaenomeles speciosa
‘Orange Storm’ PBR
Hodowca: Thomas G.
Ranney, USA.
Wprowadzenie na rynek:
Uniwersytet Stanowy
Karoliny Pétnocnej
Zglaszajacy: Szkotki
KUROWSCY, PL-24-130
Koniskowola, ul. Kurowska

105, Polska

SHOW CASE g

Powojnik Clematis
‘Kaska’

Hodowca: Szczepan
Marczynski, Polska.
Wprowadzenie na rynek:
Clematis Zrédlo Dobrych
Pnaczy Sp. z 0.0. Sp. k.,
2017 r.

Zglaszajacy: CLEMATIS
Zrédto Dobrych Pnaczy,
PL-05-800 Pruszkéw, ul.
Duchnicka 27, Polska

Powojnik Clematis
‘Taiga’ PBR

Hodowca: Masatake
Udagawa, Japonia.
Wprowadzenie na rynek
europejski: 2016 r.
Zglaszajacy: CLEMATIS
Zrédto Dobrych Pnaczy,
PL-05-800

Ré6za Rosa ‘Snow Pop’
PBR

Hodoweca: Enrico Barni,
Wiochy.

Wprowadzenie na rynek:
Barni/Primavera, 2015 r.
Zglaszajacy: Szkotka
Krzewéw Ozdobnych
Bogdan HAJDROWSKI,
PL-32-084 Morawica,
Mnikéw 290, Polska

Rézanecznik
Rhododendron XXL
,Hort02’ PBR
Hodowca: Hortibreed.
Wprowadzenie na rynek:
Hortibreed, 2013 r.
Zglaszajacy: BVBA
BLOEMISTERIJ
LEYBAERT , BE-9180
Moerbeke — Waas,
Lededstraat 3, Belgia

LIDER BRANZY OGRODNICZE] _
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Sosna drobnokwiatowa
Pinus parviflora ,Beran’
Hodowca: Jan Beran.
Wprowadzenie na rynek:
Jan Beran, 2005 r.
Zglaszajacy: Szkotka
Krzew6éw Ozdobnych
Jolanta i Jan
NOWACZYK, PL-63-
740 Kobylin, Wygandéw 1,
Polska

Tawuta japoriska
Spiraea japonica LITTLE
FLAME ® ‘Minspil04’
Hodowca: Pépinicres
Minier, Francja.
Wprowadzenie na rynek:
Pépiniéres Minier, 2017 r.
Zglaszajacy:
PEPINIERES MINIER —
Minier Solutions PRO, FR-
49250 Beaufort en Vallée,
25 route des Fontaines de
I’Aunay-BP 79, Francja

Tawutka Astilbe COLOR
FLASH ,Beauty of Ernst’
Hodowca: Henk
Holtmaat, Holandia.
Wprowadzenie na rynek:
de Vroomen Holland
Garden Products, 2005 .
Zglaszajacy: OGRODY

O ZIELONYCH
PROGACH - Szkétka
Bylin, Przemystaw
Godlewski, PL-05-140
Serock, Skubianka, ul.
Zegrzynska 80, Polska

Zywotnik zachodni
Thuja occidentalis
DARK EMBERS
,Lesdasma’ PBR
Hodowca: HJan Lescow,
Niemcy.

Whprowadzenie na rynek:
szkotki niemieckie w 2016 r.
Zglaszajacy: Szkotka
SZMIT, PL-06-400
Ciechandw, Pechcin, ul.
Kwiatowa 18, Polska

Truskawka Fragaria
xananassa DELIZZ
‘Liza’ PBR

Hodowca: ABZ Seeds,
Holandia.
Wprowadzenie na rynek:
Holland Strawberry
House, 2015 r.
Zglaszajacy: Gospodarstwo
Spegjalistyczne PANEK,
PL-05-800 Pruszkéw, ul.
Dabrowskiej 12, Polska

Zadrzewnia okazata
Diervilla xsplendens
DIVA ,El Madrigal’ PBR
Hodowca: Spilkers
Jungpflanzen OHG,
Niemcy.

Wprowadzenie na rynek:
2016 .

Zglaszajacy: Szkotki
KUROWSCY, PL-24-130

Kofiskowola, ul. Kurowska

105, Polska

Zapewniamy

szeroki

Zylistek Deutzia YUKI asortyment
CHERRY BLOSSOM T
,NCDX2’' PBR o
Hodowca: Thomas G. hSC13StYCh
Ranney, USA. oraz iglastych

Wprowadzenie na rynek:
Uniwersytet Stanowy
Karoliny Péinocne;.
Zglaszajacy:
PEPINIERES MINIER —
Minier Solutions PRO, FR-
49250 Beaufort en Vallée,
25 route des Fontaines de
I’Aunay-BP 79, Francja

Cyprysik groszkowy
Chamaecyparis pisifera
,Blue Planet’ PBR
Hodoweca: Pieter van den
Dool, Holandia.
Wprowadzenie na rynek:
van den Dool Cultures,
2017 r.

Zglaszajacy: Van den
DOOL Cultures BV, NL-
2742-KR Waddinxveen,
Zesde Tochtweg 1k,
Holandia

SZKOLKA (50

BYCZKOWSCY (mwvar

Oferujemy
szeroki
wybordizew
ox6znych
paramettach

Aktualna

oferta
na stronie
www.byczkowscy.pl

Glinka Duch., ul. Sfowackiego 15
62-025 Kostrzyn Wikp.
telx + 48 61 818 80 55, fax: + 48 61 817 84 60
www.byczkowscy.pl

Posiadamy
nowoczesny,

przestronny
plac
szybkiej
sprzedazy

ubarwi twoje zycie
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STORCZYKI

najmniej 10 lat. Co prawda wéwczas nikt jeszcze nie przypuszczal, ze 70 proc. rynku rolin doniczkowych przypad-

Biznes, pasja, spoleczno$é — tak w skrécie mozna okreslié storczykowy fenomen, ktérego Swiadkami jesteSmy od co

nie wlasnie orchidaeom. A czy ktokolwiek podejrzewal, ze polski producent znajdzie si¢ w pierwszej trjce dostaw-

cow storczykéw w Europie?

llona Rosiak-Eukaszewicz

Storczyki to kwitnace roliny doniczkowe, ktérych branzy ogrodniczej nie

trzeba przedstawia. Mimo to jednak warto zmierzy¢ si¢ z biznesowym
aspektem orchidei raz jeszcze, bo nie wszyscy moga sobie zdawaé sprawe,
z jak potezng maching sprzedazy mamy do czynienia.

Wielki minus dlaignorantéw

Przygoda z orchideami zazwyczaj zaczyna si¢ bardzo niewinnie, ale w wick-
szoscl przypadkéw, czego dowodzg badania jednego z wickszych producen-
6w tych roslin w Europie — JMP Flowers — na jednym egzemplarzu si¢ nie
koficzy. Polacy na swoich parapetach majg $rednio trzy sztuki, o ktdre dbaja,
poszukujac coraz to nowszych produktéw do ich uprawy. Producenci na-
wozdéw czy podlozy ich nie zawodza, bo od kilku lat kazdego roku zaskaku-
ja nas mgietkami, aplikatorami, paleczkami, chusteczkami odzywkami oraz
podiozami mozliwie jak najbardziej zblizonymi do naturalnych warunkéw,
w jakich zyja te roéliny. Z sukcesem wtdrujg im dostawcy doniczek — za-
réwno ceramicznych, jak i1 plastikowych, haczykéw, spinek czy podporek.
Smiafo mozna powiedzieé, ze orchidee majg swoich wyznawcéw na calym
Swiecie, ktorzy tacza si¢ w kluby, stowarzyszenia, a producenci w zwiazki.
W samej tylko Polsce mamy dwie organizacje, ktore skupiaja hobbystéw —
Polskie Towarzystwo Milosnikéw Storczykéw oraz Polskie Towarzystwo
Storczykowe ,,ORCHIS”. Spoleczno$é tworzy si¢ réwniez wokdt foréw in-
ternetowych a takze wydarzefi — wystaw, festiwali, konkurséw. Prowadzone
sg strony internetowe 1 blogi o charakterze poradnikowym, podobnym do
tego w jakim utrzymane sg niezliczone publikacje ksiazkowe.
Storczykowego bakeyla nie ztapali wylacznie Polacy. Te kwitnace rosliny
doniczkowe zawltadnely sercami Europejezykéw 1 Amerykanéw w podob-
nym stopniu, chod u nas skala okolo storczykowych produktéw jest wybitnie
rozbudowana. W calg pewnoscia mozna powiedzie, ze caly ten storczy-
kowy mikrokosmos stal si¢ nowa, niebywale pojemng 1 wcigz atrakcyjna
kategorig produktéw, ktéra zastuguje na miano autonomicznej. Dlatego
tez kazdy, kto §wiadomie rezygnuje ze sprzedazy orchidei oraz produktéw
przeznaczonych do ich pielegnacji musi wiedzieé, ze wiele traci, poniewaz
same tylko ro§liny stanowia generuja 70 proc. wielkosci sprzedazy wszyst-
kich doniczkowych.

Rynek wigkszy, niz nasze horyzonty

Jacek Ptaszek, czlonek zarzadu JMP Flowers, jednego z trzech najwick-
szych producentéw storczykéw w Europie, proponuje spogladaé storczyki
jak na produkt, ktéry konkuruje sprzedazowo z segmentem prezentéw,
gdzie walczg z czekoladkami, alkoholem czy kosmetykami. Orchidee to jego
zdaniem takze element wyposazenia wnetrz, gdzie konkuruja z kategoria ‘inte-
rior design’, a wige porcelana, szklem 1 rznego rodzaju bibelotami. Funkcjonu-
ja réwniez w wymiarze hobbystycznym, podobnie jak decoupage, scrapbo-
oking czy szydetkowanie.

LIDER BRANZY OGRODNICZE]

Poza nasze ogrodnicze horyzonty wykraczaja takze kanaly dystrybucji tych ro-
§lin. Ot6z pierwotnie naturalnym miejscem sprzedazy orchidei byly kwiaciarnie.
Bardzo szybko jednak wiaczono je do oferty supermarketow oraz dyskontow.
Mozna je kupié réwniez w sklepach z upominkami czy w salonach meblowych.
Oczywiscie sklepy 1 centra ogrodnicze oraz sieci remontowo-budowlane takze
nimi handluja, choé szczegdlnie te pierwsze moglyby podejs¢ do tematu jesz-
cze szerzej, nawet za ceng ograniczenia asortymentu roslin ozdobnych z lisci.
Dlaczego? Bo to si¢ zwyczajnie oplaca. Kwiaciarnie borykajg si¢ z wyzwaniem
przestrzeni. Centra ogrodnicze nig dysponuja, wice nic nie stoi na przeszkodzie,
aby na pewien czas postawi¢ wszystko na jedna, storczykowa karte.

Z amerykanskiego podworka

Chot rynek europejski 1 amerykanski sg zredagowanie inne, to warto jed-
nak podstuchaé, co o storczykowym biznesie méwi si¢ za oceanem. Otéz
warto$¢ tamtejszego rynku szacuje si¢ na 288 milionéw dolardw 1 jest to
stan raczej stabilny, ale oparty niemalze wylacznie na Phalaenopsis, co moze
prowadzi¢ do zmniejszenia rentownosci tej kategorii. Otéz masowa pro-
dukcja Phalaenopsis odpowiada na potrzeby popytu, zblizajac si¢ do szczy-
towej wreez podazy. Niestety nasycenie rynku to argument negocjacyjny,
ktéry na plaszczyznie B2B umozliwia zmniejszenie marz. Aby méc produ-
kowat takie iloci rolin, ogrodnicy musza inwestowaé w park maszynowy,
ufajac, ze stopa zwrotu z inwestycji pozwoli nie tylko sfinansowaé wydatek,
ale takze zarobi¢. Im mniejsze marze, tym tak harmonijna wizja wspétpracy
staje si¢ coraz odleglejsza.

Automatyzacja produkeji pozwala zoptymalizowa¢ procesy, ale tym samym
usrednia jako$¢ produktu, za ktéry ludzie nie bedg cheie¢ zaplacié wiecej.
Dlatego czasem warto wydtuzy¢ nieco czas produkeji 1 zaoferowac handlo-
wi produkt bardziej oryginalny, warto$ciowy, za ktdry konsumenci zechcg
zaplacié wyzsza ceng.

Przy tej okazji wywoluje si¢ temat réznorodnosci odmian storczykéw. Oka-
zuje si¢ bowiem, ze konsumenci nauczeni pielegnacji Phalaenopsis byliby
juz zainteresowani innymi, bardziej egzotycznymi egzemplarzami, takimi
jak chociazby Dendrobium i Cybidium. Nie jest to jednak tak pewny i do-
chodowy biznes, bo ogrodnicy wyspecjalizowani w produkcji jednej odmia-
ny, nie s3 w stanie na duzg skale zaja¢ si¢ technologia wytwarzania bardziej
egzotycznych, wymagajacych pracy recznej odmian. Dlatego tez wartosci
dodanej powinni poszukiwaé w innych obszarach swojej dzialalnosci, a nad
bardziej egzotycznymi odmianami pracowal réwnolegle.

W stanach moéwi si¢ o juz o segmentacji kategorii storczykéw z uwagi
na wielko§¢ doniczki, liczy pedéw i pakéw kwiatéw. Istniejg bowiem
firmy, kt6re specjalizuja si¢ w masowej produkeji jednego tylko wariantu
roélin. Podobnie jak w Polsce, rdwniez za oceanem czasem najwickszej
sprzedazy storczykow jest dzie matki. Réwnie czgsto te pickne roSliny
wedruja do rak jubilatéw. 2

ageed!(

www.agrecol.pl

DUO ORCHID STRONG
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A
ZESTAW DO PIELEGNACJI STORCZYKOW

Zestaw zapewnia kompleksowa pielegnacje storczykéw: odpowiednie
odzywienie, duzo pakéw kwiatowych i dobre nawilzenie liSci z mniejsza
sktonnoscig do osadzania si¢ kurzu. Doskonaly dodatek do zakupu
pierwszego storczyka, szczegdlnie gdy ofiarujemy go w prezencie.

W skladzie zestawu znajdujg si¢:

naw6z do storczykéw mineral zel (250 ml)

preparat do pielegnacji storczykéw (200 ml)

12 szt. paleczek nawozowych

2 szt. chusteczek do pielegnacji lisci

Produkt doceniony zostal przez sad konkursowy Zlotego Medalu
Miedzynarodowych Targéw Poznanskich

00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Kostki lodu? To nie zart!»
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< ZE STORCZYKAMI ci do twarzy

Biuro Kwiatowe Holandia, mimo rosngcych stup-
kéw sprzedazy storczykow, inwestuje w jeszcze
wickszg ich promocje, ktéra ma zacheci¢ do kupo-
wania tych ro§lin anglikéw, Francuzéw, Niemcow
oraz Holendréw. W ramach trzyletniej akcji promo-
cyjnej o nazwie ,,Ze storczykami nam lepiej: pokaz,
kim jeste§” zorganizowano m.in. wystawg 12 zdjeé
réznego typu urody oséb z dopasowanymi do nich
orchideami. Za obiektywem stanal Daniel Bruno
Grandl. — Fotografowanie orchidei jest latwiejsze

od pracy z ludZzmi. Laczy ich jednak ré6znorodnosé
1 oryginalno$é, ktore staratem si¢ uwiecznié na zdje-
ciach — powiedzial artysta.

Akcja promocyjna wzigz trwa. Mozna wzial w niej
udzial na stronie www. orchitypes.eu. Odpowia-
dajac na pytania zawarte w teScie, mozna sprawic,
jaki kolor storczyka pasuje do naszej osobowosci.
Zabawa z przymruzeniem oka, ale pomyst cickawy
i przede wszystkim wynikajacy ze §wiadomosci biz-
nesowej organizacji, ktéra sama nie produkuje ro-
§lin, ale istotnie posredniczy w ich sprzedazy.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

LYK WODY dla orchidei p»

Czyzby wlasciwe podlewanie storczykéw

bylo tak klopotliwe? Kolejne niestandardowe
rozwigzanie réwniez dotyczy tego zabiegu pie-
legnacyjnego. Firma Color Orchids ze Stevens-
burga (stan Virginia) dolacza do roslin sprze-
dawanych w swoim sklepie i hurtowni szklany
kieliszek. Orchidee opatrzonae sg rowniez
istrukcja, z ktérej wynika, czy kieliszka z woda
uzy¢ raz na 5 dni czy moze trochg rzadzie;j.
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Fot. Witek Czuksanow
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< KRONEN SUBSTRAT

do storczykow 5L

Sprzedaz produktéw do storczykéw jest stabilna
z lekka tendencja wzrostows. Storczyki nie rosng
w zwyklej ziemi, jaka znamy ze sklepéw ogrodni-
czych. Potrzebuja przewiewnego podloza, skiadaja-
cego si¢ z kory, chipséw kokosowych polgczonych
z réznymi komponentami. Sprzedaz produktéw do
storczykéw wspomaga odpowiednia edukacja. Wigk-
sz0$¢ 0s6b otrzymujacych storczyki w prezencie po
ich przekwitnigciu, nie wie, co dalej z nimi zrobié
1 niestety wyrzuca je lub zniechgca si¢ do tych roslin,
bo sa pickne tylko przez chwile. Warto edukowad, jak
pielegnowac te roliny

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000.

Amerykanie znani sa z ulatwiania sobie zycia, dlatego Green Circle Growers, jeden z naj-

wigkszych producentéw ze Stanu Ohio wypromowal metode ,,Just Add Ice”, w duchu kté-

rej raz w tygodniu storczyk powinien otrzymac — jako alternatywe¢ podlewania — stosowng

ilo§¢ kostek lodu. Producent informuje o tym na stronach swojego sklepu internetowego,

podajac konkretne wskazéwki dotyczace pielegnaciji rosliny. Dodatkowo istnieje mozli-

wo$¢ otrzymywania na skrzynke mailowa powiadomien o kolejnym ,,podlewaniu”.
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ODMIANY |
STORCZYKOW -

dostepne na polskim rynku

-

CYMBIDIUM - rzadko spotyka-
na na naszym rynku odmiana.
Obszarem pochodzenia tych
storczykow sa podnoéza Hima-
lajéw, co oznacza, ze rosliny te

sg przystosowane do chlodnych
warunkow uprawy. Wiele z nich
tadnie pachnie, co facznie z
dtugimi li$¢mi, czyni je bardzo
atrakcyjnymi roélinami.

A
VANDA - wiekszos$¢ nalezacych do —

=
tej grupy odmian lubi jasne $wiatlo i e N
cieplo oraz stosunkowo wysoka wilgo- ff;_«_,!- Aol
tnos¢. Nie sg jednak fatwe w uprawie. PN
W Polsce mozna je kupi¢ raczej tylko
w dobrych kwiaciarniach.

CAMBRIA p
- odmiang nieistniejacg faktycznie. Tak naprawde nie ma bowiem
takiej rosliny. Cambria to nazwa handlowa dla miedzyrodzajowych
hybryd takich jak Odontocidium, Degarmoara, Odontonia,
Colmanara, Vuylstekeara, Burrageara, Beallara, Miltassia.

CATTLEYA - odmiana do ktérej naleza

roéliny doskonale dla wszystkich pasjona-
tow zaczynajacych przygode z uprawa
storczykéw. Te silne rosliny moga znie$é
wiele bledéw popetnianych przez poczat-

kujacych.
v

< DENDROBIUM
NOBILE - w handlu spoty-
ka sie najczesciej powsze-
chnie uprawiane mieszance
z tzw. grupy Yamamoto.
Charakterystyczne cechy
tych storczykow to wrze-
cionowate pseudobulwy,
ktére maja naprzemianlegle
ulozone liscie, oraz krétkie,
ale za to liczne todygi kwia-
towe, wyrastajace z wezlow
usytuowanych wzdluz calej
pseudobulwy.

odmiana dostepna w
szerokiej dystrybucji w
najrézniejszych kanatach
handlu detalicznego.
Najczesciej jest pierwsza
odmiana, po jaka siegaja
miloénicy roélin, ktérzy
niekiedy przeobrazajg si¢
w prawdziwych hodow-
cow-kolekcjonerow.

4 DENDROBIUM PHALAE-
NOPSIS - hybrydy, do ktérych
zalicza si¢ popularne odmiany
australijskiego gatunku Dend-
robium phalaenopsis (inaczej
Dendrobium biggibum) oraz
jego mieszance z innymi
gatunkami z rodzaju Dend-
robium. Kolorystyka kwiatow
spotykana u hybryd jest bardzo
bogata, jednak w wypadku
czystego gatunku sg to zwykle
odcienie rézu, fioletu i bieli.

OGROD 7o lekcja pokory

Swoje pierwsze bliskie spotkania z ogrodem i zielenig odbywata wraz z mama
w lubelskim Ogrodzie Botanicznym. Potem byly wybujate fikusy w rodzinnym
domu i wiasne egzemplarze chronigce przed warszawskim smogiem. Dzi$
Anita Sokotowska, wspaniata aktorka i mama Antosia, dzieli si¢ ze swoim sy-
nem mitos$cia do roslin i uczy ich pielegnacji. W branzy ogrodniczej pojawita
sie poprzez kampanie promocyjna firmy COMPO, bedac tym samym ambasa-
dorka firmy i storczykowych nowosci.

Jakie jest Twoje najlepsze wspomnienie z dziecinstwa zwia- Anita
zane z roslinami? Sokotowska
Ogréd Botaniczny w Lublinie, ktéry nauczyla mnie od- byla tez twarza
wiedzal moja mama, bedaca osoba niezwykle wrazliwg okladki
na pickno. Dlatego wlasnie w wolnym czasie nie zabierata magazynu, jaki
mnie standardowo na plac zabaw, ale wlasnie do ,botani- firma COMPO !
ka”, gdzie odpoczywalySmy, czytalySmy, czesto spotykaly- kazdego roku ‘
$my si¢ z rodzing czy znajomymi. przygotowuje |
dla mitosnikéw 1
Jesli miatabys przywotaé¢ najbardziej beztroskie wspomnie- ogrodnictwa —
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OMPO

nia, to byto by to...
Anita: Wakacje spedzane na wsi — tej zielonej, ukwieconej
1 urzekajaco pachnacej. Z perspektywy dziecka te wiejskie
ogrody wydawaly si¢ taki duze i wybujale. Dopiero z cza-
sem okazywalo sig, ze kwiaty si¢galy zaledwie do pasa,
a krzewy malin wecale nie byly uzbrojone w monstrualne
ciernie.

Znajdujesz teraz czas na posiadanie kwiatdbw? Przeciez ciggle

jestes w drodze pomiedzy planem zdjeciowym a teatrem!
Poza czterema egzemplarzami ro§lin, ktére otrzymalam
od mamy przy okazji pierwszej wyprowadzki do Fodzi,
w swolm warszawskim mieszkaniu dlugo nie miatam zad-
nych innych kwiatéw doniczkowych. Obawialam sig, ze
moje cze¢ste wyjazdy nie pozwola mi odpowiednio si¢ o nie
zatroszczy(, dlatego stawialam na minimalizm.

Dalej stawiasz na botaniczny minimalizm?
Sytuacja ulegta radykalnej zmianie, gdy wraz z narzeczo-
nym stwierdziliSmy, ze to wlasnie ro§liny moga byé dosko-
nalym remedium na suche powietrze w naszym Ogréd to
lekcja pokory.

Ogréd to lekcja pokory, ale i niezwykle popularny motyw

w sztuce. Jak to jest na planie zdjeciowym?
Rosliny sa niezwykle przyjemnymi dla oka obiektami,
ktére czesto wykorzystywane sg przez scenarzystéw. Ocie-
plaja wnetrza, podnoszg ich walory estetyczne, co finalnie
ma si¢ przetozyé na doSwiadczenie pickna przez widzow.
Wiadomo, ze stopiefi zazielenienia planu jest zwigzany
z budzetem, ale to juz inny temat. Ro$liny w serialach nie
tylko pelnig funkcje tla, ale réwniez stanowig gléwny mo-
tyw, jak w przypadku chociazby sceny w ,,Przyjaciétkach”,
gdzie moja bohaterka Zuza, po totalnym zatlamaniu mi-
tosnym, postanawia calg swojg energi¢ spozytkowal na...
sadzenie ro$lin. Wezesniej odwiedza centrum ogrodnicze,
gdzie kupuje wszystkie okazy, ktére akurat wpadaja jej
w rece, bez zadnego zastanowienia nad warunkami panu-
jacymi w jej domu.
»Przyjaciétki” to ponadto serial, ktéry krecimy w tzw.
scenerii zastanej. Czegsto wige trafiamy do parkéw czy na
zielone skwery. Ja osobiscie uwielbiam graé w plenerze.

Réwnie duza sympatig darz¢ deski teatru, gdzie rosliny
pojawiaja si¢ coraz czgSciej, ale raczej jako symbol, niz
element scenografii. Aktual nie gram w sztuce , Afryka”,
gdzie na §rodku sceny stoi jedna donica z kwiatem, stano-
wigcym wyraz dekonstrukeji egzotycznego $wiata.

Gdzie jeszcze, poza ogrodem, bedzie mozna Ciebie zobaczy¢?

To oczywiscie dziewiaty sezon ,Przyjacidtek”; ale takze
»Na dobre i na zle”, gdzie méj watek z powrotem pojawia
si¢ w zdecydowanie wigkszym wymiarze. Zasiadam row-
niez w jury niesamowitego programu ,, The Brain”. Nie re-
zygnuje réwniez gry w moim macierzystym teatrze w Byd-
goszczy oraz w warszawskim Teatrze Powszechnym.

Ostatnio zagratas takze gtéwna role w spocie reklamowym
Orchid Start 2w1.

Na mysl o reklamie aplikatoré6w do storczykéw sama si¢
u$§miecham. Nie tylko ze wzgledu na efekt konicowy, ale
réwniez zachwycajacy plan. Gi6wnymi bohaterami tego
obrazu byly storczyki — w niezliczonej ilosci. Tak estetycz-
na i bliska naturze sceneria, umila pracg i na dlugo zapada
w pami¢é. W moim przypadku przywolala réwniez wspo-
mnienia z dziecifistwa, co dodatkowo uprzyjemnilo dzief

na planie. 2%

Na planie reklamy Orchid Start 2wl Anita
Sokotowska nie rozstawata si¢ z picknymi
okazami orchidei

MAGAZYN
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okot firmy JMP Flowers, ktéra w tym

roku obchodzi swoje 40-lecie, kraza

w branzy ogrodniczej Legendarne wrecz

opowiesci na temat zaawansowanych technologii,
niespotykanej w Polsce skali biznesu 1 pilnie strze-
zonego dostgpu do zarzadu firmy. Wszystko jest
prawda, a imperium kwiatowe w Stezycy przera-
sta najSmielsze wyobrazenia. Tylko jedna rzecz sig
nie zgadza, bo jak wynika z ponizszego wywiadu,
) Jacek Ptaszek, wspoiwlasciciel firmy, czlonek zarzadu
¢ . oraz Manager Pionu Sprzedazy jest calkiem otwar-
tym czlowiekiem, nawet na kontakt z mediami

Firma JMP Flowers, potentat w dziedzinie produkciji i sprze-
dazy roslin doniczkowych oraz kwiatéw cietych, ze szcze-
goélnym uwzglednieniem storczykéw, dziata na polskim
rynku dokfadnie od 40 lat. W tym czasie zbudowaliscie
Panstwo niezwykle silng pozycje na polskim rynku handlu
niezaleznego. Jaka site nabywcza w tym biznesie stanowia
sklepy i centra ogrodnicze?
JERSRYE789 Firma JMP Flowers, jak Pani stusznie zauwa-
zyla, to nie tylko najwigkszy w Polsce producent roslin do-
niczkowych, ale takze najwickszy ,trader” kwiatowy o roz-
budowanej strukturze sprzedazy opartej na 15 hurtowniach
oraz 20 samochodach realizujacych strategi¢ vansellingu,
zaopatrujgc tym samym kwiaciarnie w calym kraju. Mamy
roéwniez spotki zalezne w Rosji oraz Austrii. Sklepy i centra
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ogrodnicze stanowig dla nas wazny kanal dystrybucji ro-
§lin doniczkowych. W5réd nich znajduje si¢ réwniez gru-
pa nalezaca do naszych najwickszych odbiorcéw w skali
catego kraju. Mimo wszystko jednak najsilniejszg grupa
kontrahentéw sg kwiaciarnie, bedace naturalnym, ale i ca-
forocznym miejscem sprzedazy ro§lin domowych i kwia-
téw cigtych. Szacuje wiec, ze Sredni udziat centréw ogrod-
niczych w sprzedazy storczykéw w Polsce, réwniez tych
importowanych z Holandii, wynosi okolo 7 proc. Sg jed-
nak wyjatki, szczegdlnie w duzych miastach, ktére dyspo-
nujg profesjonalnymi obiektami handlowymi, gdzie te
warto$ci mogg byé nawet dwukrotnie wyzsze. Na mysl
przychodzi mi jedno w Polsce centrum ogrodnicze, ktére
opanowalo rynek lokalny na poziomie kilkudziesi¢ciu

» A

procent. Wynika to bezposrednio z jakosci obiektéw, po-
ziomu obstugi klientéw oraz urozmaiconej oferty storczy-
kéw, ktérych nasza firma dostarcza az 200 najr6zniejszych
wariantow.

Wspomniat Pan o skalali przedsigbiorstwa, odnoszac je do
polskich realiéw. Méwi sie jednak, ze JMP Flowers to row-
niez lider europejski w kategorii produkcji orchidei. Jak jest
w rzeczywistos$ci?
Zanim odpowiem na to pytanie, przedstawi¢ dwie ka-
tegorie produktéw, ktére determinujg skale przedsigbiorstw
specjalizujacych si¢ w produkeji orchidei. Pierwsza z nich
obejmuje produkty tzw. supermarketowe, czyli storczyki
jednopedowe lub dwupedowe, ale z malg liczbg pakéw

kwiatéw — okolo 8 na ro§linie. Ich cykl uprawy trwa dwa
razy krécej, a moce produkeyjne przedsicbiorstw wyspecja-
lizowanych w tym zakresie bywaja nawet trzykrotnie wigk-
sze, rowniez dlatego, ze tworzone s3 grupy producenckie
skupiajace kilka podmiotéw pod jednym brandem.

Jesli za$ chodzi o orchidee wysokiej jakosci, takie jak te
produkowane w Stezycy, czyli dwu lub trzypedowe o mi-
nimum 18-stu pgkach kwiatéw na ro§linie, to rzeczywiscie
jesteSmy w tréjce najwickszych producentéw w Europie.
Technologicznie z kolei jeste§Smy pierwsi. Nawet Holen-
drzy nie dysponuja tak zaawansowang technikg produkcji,
dzi¢ki ktdrej wzrasta nasza wydajnos¢, precyzyjnosé, sto-
wem funkcjonalnosé.

Troska o jakos¢ roslin, ktdre opuszczajg zaktad w Stezycy,
w potaczeniu z identyfikacja wizualng w postaci ,,opakowa-
nia”, stanowig dla mnie sygnat, ze firma JMP Flowers trosz-
czy sie o swoj pozytywny wizerunek, nie tylko na stronie
internetowej czy w materiatach promocyjnych, ale réwniez
w miejscu sprzedazy. Czy w Pana opinii rosliny, w tym or-
chidee, sg juz w petni dojrzatym produktem markowym, po
ktory klient siega Swiadomie? A moze wciaz wyglad i pre-
zentacja na sklepowej pétce sag podstawowym kryterium
wyboru?
BadaliSmy doktadnie, jak klient postrzega produkt
1 na jakich warto$ciach oparte jest drzewo decyzyjne
konsumentéw. Wynika z nich jednoznacznie, ze priory-
tetem jest wyglad produktu oraz ‘ornamental value’,
a wigc warto§¢ dekoracyjna. Klient, czego dowodzg ba-
dania, jest w stanie odrézni¢ ro$ling lepszej jakosci,
o atrakcyjniejszym kwiatostanie, od tej z nizszej p6lki.
Liczy si¢ bowiem powierzchnia calkowita, jaka zajmuja
kwiaty. Ten element jest wyznacznikiem atrakcyjnos$ci
ro$liny. W nastepnej kolejnosci wazny jest kolor, a do-
piero pdézniej cala reszta. Na tym etapie firma, z ktére;j
pochodzg storczyki nie odgrywa wsréd klientéw waznej
roli. Migdzy innymi z tego powodu mamy pelng §wia-
domo$¢, ze w brandingu drzemie pot¢zny potencjal roz-
woju naszego przedsi¢biorstwa i calej kategorii.
Marka i pochodzenie ro§liny maja z kolei ogromne znaczenie
na rynku B2B. Szczeg6lnie kwiaciarnie doskonale si¢ orien-
tuja, od kogo kupuja rosliny do dalszej odsprzedazy. Wiedza,
ze JMP Flowers to dobry i sprawdzony partner, a korzysci wy-
nikajace z pracy z nim to nie tylko atrakcyjne i trwale rosliny,
ale przede wszystkich gwarancja sukcesu handlowego.

Szybka sprzedaz w centrum ogrodniczym wypracowaé
mozna nie tylko szeroka oferta, wyrézniajaca sie jakoscia
czy rozsadna cena. Liczy sie rowniez to, jak rosliny zostana
wyeksponowane. Jak w Pana opinii radza sobie z tym wy-
zwaniem Wasi klienci?
Na to pytanie nie znajd¢ jednoznacznej odpowiedzi,
poniewaz zaréwno centra ogrodnicze, jak i kwiaciarnie
prezentujg pod tym wzgledem calkowicie nieréwny po-
ziom. Warto jednak zaznaczy¢, ze méwigc o merchandi-
singu storczykow, nie mozemy wskazywal wylacznie na
ichprezentacje. Liczgsi¢rowniez zabiegi pielggnacyjneitro-
ska o utrzymanie ro$lin w jak najlepszej kondycji. Z moich
doswiadczen wynika, ze wla$nie te aspekty sg dla pracow-
nikéw placéwek detalicznych najwickszym wyzwaniem.
Chodzi tu wylacznie o podlewanie, dozowanie wlasciwej
ilo§ci §wiatla oraz sterowanie temperaturg. Mimo ze Pha-
laenopsis nie ma szczegblnych wymagah w tym zakresie,
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to jednak czesto stan ro$lin bywa nadwatlony, co z kolei
wplywa negatywnie nie tylko na sprzedaz, ale wartos§¢ po-
strzegana naszej marki. Zdaj¢ sobie sprawe, ze powodem
takiego stanu rzeczy mogg by¢ kwestie personalne. Wiado-
mo bowiem, ze fluktuacja pracownikéw zaréwno w cen-
trach ogrodniczych, jak i w kwiaciarniach jest spora. Dla-
tego tez regularnie organizujemy szkolenia, prezentujac
réwnoczes$nie proces produkeji, aby pokazaé osobom pra-
cujacym ze storczykami, jak to wszystko dziala, dzigki cze-
mu zdecydowanie szybciej przyswajaja wiedze.

Sporo informacji wyczytaé mozna z Waszej strony inter-
netowej, ktéra po niedawnej modernizacji, jest rowniez
atrakcyjna wizualnie i wpisuje sie¢ w szerszg strategie wi-
zerunkowa. Pochtoneta mnie bez reszty niezwykle tresciwa
zaktadka ,,0 nas”, w ktérej mozna zapozna¢ sie ze szczeg6-
towo przedstawiong ogrodniczg historia Pana rodziny. Czy
wiasnie dzigki tradycji firma tak imponujaco sie rozwineta?
Wielopokoleniowe do$wiadczenie w uprawach roslin
to z calg pewnoScig nasza przewaga konkurencyjna. Sam
fakt, ze jesteSmy firmg rodzinna, skraca nam droge men-
talnego dotarcia do zrédla potrzeb naszych klientéw, kt6-
rzy prowadzac kwiaciarnie czy centrum ogrodnicze, réw-
niez stanowig przyklad firm rodzinnych realizujacych
swoje pasje 1 zamilowania do roslin. Niektére kwiaciarnie
na przykltad kupowaly kwiaty jeszcze od mojej babci. Dzi$
biznes prowadzi juz trzecie pokolenie, a my nadal, chot
w poszerzonym skladzie, dostarczamy im roéliny.

Ten poszerzony sktad to m.in. Pan. Czy zasilenie rodzin-

nego biznesu swoim potencjatem od zawsze wpisane byto

w zaplanowang $ciezke rozwoju kariery zawodowej?
BE&A Nie, nie myslalem o tym w ten sposéb, cho¢ faktycznie
od dzieciistwa ja 1 moje rodzefistwo byliSmy zwigzani
z firma, w ktérej pracowaliSmy przez cale wakacje. Po
skoficzonych studiach sam stwierdzitem, ze juz wtedy naj-
wicksza w Polsce firma ogrodnicza, ma przed sobg szero-
kie perspektywy rozwoju, co réwniez w kontekscie moich
ambicji, da mi szans¢ ich spelnienia.

Poza tym, ze zasiada Pan w zarzadzie firmy, to petni réwniez
funkcje Managera Pionu Sprzedazy. Domyslam sie, ze Pana
terminarz jest bardzo napiety, ale czy znajduje Pan czas,
aby poby¢ w terenie i obserwowaé branze z tej drugiej, kon-
sumenckiej strony?
Owszem, w miar¢ mozliwosci staram si¢ bywaé w na-
turalnym Srodowisku sprzedazy naszych roélin, cho¢ pro-
sz¢ pamicgtal, ze moja uwaga skupia si¢ zaréwno na rynku
krajowym, jak i zagranicznym. Ostatnio cz¢stym kierun-
kiem moich biznesowych podrézy jest Moskwa, z ktérej
catkiem niedawno wrécilem. Kontakt z krajowym ryn-
kiem utrzymuje¢ przy okazji organizowanych szkole,
a takze kilkudniowych ,,objazdéwek” z regionalnymi me-
nadzerami sprzedazy, podczas ktérych odwiedzam kilka-
dziesiat placéwek rocznie.

Wspomniat Pan o Moskwie, chetnie o niag dopytam. Co oso-

bliwego w tej metropolii Pan dostrzega i czy porownanie jej

w jakimkolwiek aspekcie do Warszawy ma uzasadnienie?
W Moskwie zyje okolo 20 mln ludzi. Z prostego ra-
chunku wynika wiec, ze w jednym mieScie skupia si¢ polo-
wa populacji calej Polski. Nie powinien dziwi¢ zatem fakt,
ze to miasto podzielone na mniejsze dzielnice, wérod kt6-
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rych kazda cechuje si¢ inng specyfika sprzedazy. Ja juz
mialem niejednokrotnie okazj¢ sta w szeSciogodzinnych
korkach, wigc trudno oczekiwaé, zeby zakup kwiatéw byt
na tyle motywujacy, aby jecha¢ po nie na drugi koniec Mo-
skwy. Kontrastowo$¢ tej metropolii odnosi si¢ réwniez do
rynku ogrodniczego, gdzie spotkaé mozna absolutnie jed-
ne z najpickniejszych kwiaciarni w Europie, gdzie sztuka
florystyczna realizowana jest nie tylko na najwyzszym po-
ziomie artyzmu, ale takze ogromnej skali projektéw i bu-
dzetéw. Moskiewscy klienci na dekoracje weselne zama-
wiajg kilkanascie tysiecy orchidei, a za instalacje kwiatowe
sa w stanie zaplaci¢ fortune. Z drugiej strony mamy sprze-
daz straganowa, gdzie w klasycznych budkach sprzedaje
si¢ ro§liny niskiej jako$ci, o niekontrolowanej $wiezosci,
a kompozycji z nich tworzonych nie mozna nawet nazwaé
bukietem.

Zupelnie podobnie majg si¢ centra ogrodnicze, wirdd kt6-
rych mozna znalezé monumentalne obiekty, gdzie ekspo-
zycja samych storczykéw zajmuje 2 000 mkw. W opozycji
do nich spotkaé mozna takze zaniedbane place sprzedazy
ro§lin czy sklepiki rolno-ogrodnicze z poprzedniej epoki.
To, co taczy Rosjan i Polakéw, to mitos¢ do kwiatéw, obok
ktérych nikt nie przejdzie obojetnie. Z badan wynika
wrecz, ze w obu tych krajach jest bardzo mato ludzi w ogé-
le niezainteresowanych tg kategorig produktéw. Wickszosé
posiada rosliny domowe lub ogrodowe i sa aktywnymi
klientami sklepéw czy centréw ogrodniczych oraz kwia-
ciarni. W przeciwiefistwie do Holandii, gdzie paradoksal-
nie ro$linnych ignorantéw jest zdecydowanie wigcej.

Moze dlatego wiasnie, ze jako branza nie cierpimy na nie-
dobor klientéw, nie promujemy globalnie idei ogrodnictwa
hobbystycznego w Polsce? Prosze zauwazyé, jak wiele
inwestuje sie¢ w popularyzacje regionéw geograficznych,
zdrowe odzywianie czy wpajanie cennych nawykéw proz-
drowotnych. A Pan, z poziomu swojego biznesu, dostrzega
potrzebe wdrazania kampanii spotecznych?
Rynek nie znosi prézni. W kontekscie storczykéw musi-
my sobie najpierw okresli¢ kategori¢ produktéw, ktéra w tej
kampanii bylaby promowana. Literalnie rzecz ujmujac mé-
wimy o ro§linach, ale przeciez storczyki to réwniez segment
prezentéw, gdzie konkurujg z alkoholem, czekoladkami, ko-
smetykami. Orchidee to takze element wyposazenia wnetrz,
gdzie do walki o klienta staja na réwni z kategorig ‘interior
design’, a wigc porcelana, szklem i réznego rodzaju bibelota-
mi. Funkcjonujg réwniez w wymiarze hobbystycznym, po-
dobnie jak decoupage, scrapbooking czy szydetkowanie. Az
wreszcie segment, ktéry naszej firmie jest najblizszy, czyli ry-
nek emocji, czego wyraz zawiera si¢ w naszym motto: ,,Budu-
jemy trwale wzruszenia i rado$¢”.
Uwazamy bowiem, ze ro§liny nie sa warto$cia materialna,
lecz przekaznikiem uczud, takich jak rados¢, wdzigecznosé,
szacunek, ale 1 wspélczucie. W tym wymiarze ja osobiscie
dostrzegam najwickszy potencjal, rowniez w aspekcie pro-
mocji, bo ludzie majg coraz wigkszy problem w wyrazaniu
emocji, bo §wiat staje si¢ coraz bardziej wirtualny. I choé
zyjemy w globalnej wiosce, to jesteSmy wobec siebie emo-
cjonalnie coraz odleglejsi. Kwiaty s zatem wspanialym,
ale i rzeczywistym narze¢dziem komunikacji, tym bardziej,
ze nie da si¢ ich zdigitalizowaé. Owszem byly préby lanso-
wania trendu kartek elektronicznych z motywami roslin-
nymi w roli gléwnej, ale nawet w najmniejszym stopniu
nie mogly odda¢ pickna i uroku zywej rosliny.

By¢é moze to wiasnie te emocje sprawity, ze od diuzszego
czasu nie méwimy juz o modzie na storczyki, ale mamy
do czynienia z prawdziwym fenomenem, ktéry jak zaden
inny doprowadzit do wyodrebnienia si¢ catego segmentu
produktow obejmujacego rzecz jasna rosliny, ale i Srodki
oraz akcesoria do ich uprawy. Od jak dawna Pan kreuje
ten trend?
Nasza firma zacze¢la produkcj¢ Phalaenopsis
w 2006 roku, wychodzac od poziomu 15 000 sztuk tygodnio-
wo. Dzisiaj skala produkdiji jest zdecydowanie wicksza, bo na
rynek wypuszczamy tygodniowo 100 000 doniczek, z czego
wickszo$¢ zostaje w polskich kwiaciarniach 1 centrach ogrod-
niczych. Storczyki JMP Flowers sa produktem catkowicie
niedostepnym w rodzimym kanale nowoczesnym. Odzna-
czajg si¢ wysoka jakoScia, co pociaga za sobg wyzsza ceng. Ta
z kolei nie jest do zaakceptowania przez sieci.
Fenomen, o ktérym Pani méwi, jest z pewnoscig ogdlno-
europejski, co wynika m.in. z badan Flora Holland. Wyni-
ka z nich, ze 70 proc. wszystkich kwiatéw doniczkowych
sprzedawanych w Europie to wlasnie Phalaenopsis. Nic
wiec dziwnego, ze tendencja obudowywania kategorii
storczykéw w akcesoria 1 produkty do ich pielegnacii jest
poklosiem spektakularnego sukcesu tychze roslin.

Pojdzmy dalej i spytajmy: Dlaczego Orchidea jest tak po-

pularna?
Pani Ilono, prosze¢ spojrzeé na calg grupe roslin do-
niczkowych 1 sprobowacd znalezé te przyklady, ktére pod
wzgledem waloréw estetycznych doréwnaja storczykom.
No wlasnie — niewiele. Orchidee budzg ponadto wiele po-
zytywnych emocji, bo z jednej strony sa egzotyczne i bar-
dzo dekoracyjne, a z drugiej relatywnie fatwe w utrzyma-
niu w domu. Phalaenopsis wymaga odpowiedniej ilosci
Swiatla, podlewania Srednio raz w tygodniu i temperatury

oscylujacej migdzy 16 a 22 stopni, przez co okreslany jest
jako roSlina dla zapracowanych. Phalaenopsis ponadto
bardzoatrakcyjnie prezentujesi¢ nietylkoz géry,aleizboku,
co w kontekscie faktu, iz rosliny doniczkowe kupuje si¢ na
zasadzie impulsu, moze mieé znaczny wplyw na wyniki
sprzedazy.

Motorem zakupowym jest tez poziom satysfakeji, jaki
osiagaja klienci centréw ogrodniczych i kwiaciarni, wyni-
kajacy z doprowadzenia storczyka do powtérnego zakwit-
nigcia. To zjawisko réwniez sprzyja rozwojowi kategorii
produktéw uzupetniajacych. Co wazne, z badan wynika,
ze $rednio na parapetach Polakéw, ktérzy weszli w kate-
gorig, stojg ponad trzy doniczki ze storczykami. Najnie-
bezpieczniejszym zjawiskiem jest wobec tego slaba jakos¢
ro§lin pochodzacych z pedzonych upraw z Holandii, bo
jest duze prawdopodobiefistwo, ze nowy nabywca zrazony
niepowodzeniem w uprawie orchidei, predzej z kategorii
catkowicie wyjdzie, niz siggnie po rosling lepszej jakosci.

Czy wobec tego wraz ze wzrostem popytu na orchidee spa-
dajg stupki sprzedazy innych roslin doniczkowych?
Nie dysponuj¢ w tym zakresie wynikami badah w Pol-
sce, wiem jednak, ze w Holandii sprzedaz storczykow
w istocie kanibalizuje sprzedaz pozostalych gatunkéw.

Panie Jacku, czy przy takim nasyceniu rynku mozemy sie

jeszcze spodziewaé¢ dynamicznych wzrostow sprzedazy?
Mysle ze tak. Pracujemy nad tym, aby wprowadzac¢ co-
raz wigcej nowych odmian w réznorodnych wariantach
kolorystycznych oraz gabarytowych, ktére generuja coraz
wickszy popyt. Mimo to jednak najwicksze wzrosty widzi-
my na przykladzie produktu podstawowego, co tym bar-
dziej pozwala nam widzie¢ przyszlo§¢ w pozytywnych

barwach. =%

Firma JMP Flowers to biznes rodzinny.
Na zdjeciu od lewej Agnieszka Ptaszek,
Jarostaw i Maria Praszek

oraj Jacek Ptaszek.

WIEM, CO SPRZEDAJE |




-

I,
-

tego, ze z sukcesem 1gczy w sobie dwie najwicksze pasje — ogrodnictwo 1 kulinaria, ktére nie dosé, ze

B ohater tego wywiadu najprawdopodobniej nie przepracuje w swoim zyciu ani jednego dnia. A to dla-

daja mu poczucie spelnienia, to jeszcze na nich zarabia. Przedstawiam Piotra Kucharskiego , miejskiego
farmera, ktory o idei ,,z ogrodu na talerz” opowiada m.in. w porannym pasmie Dzien Dobry TVIN.

Ilona Rosiak-Fukaszewicz ‘

Panie Piotrze, z wyksztatcenia jest Pan magistrem inzynie-
rem rolnictwa. Z zawodu zas kucharzem, czy moze bardziej
wirtuozem kulinarnym. Jak do tego doszio i czy taczenie
obu biegunéw jest Pana pomystem na rozwoj kariery?
Raczej nie mySle tutaj w kontekscie kariery.
Uwielbiam ogréd tak samo, jak gotowanie 1 po prostu

tacze te dwie pasje. Na szczgscie sg one sobie bliskie.

Jest Pan autorem ksiazki ,,Miejski farmer”, wpisujac sie

w tym samym, byé moze intuicyjnie, w trend ,,city garde-

ningu”, tak bliskiego wspotczesnym mieszczuchom. Jak

realizuje Pan ide¢ ,,Z ogrodu na talerz”’? Kito ma szanse

przeszczepié¢ ja do grunt swojego wlasnego zycia?
Praktycznie kazdy kto ma troche checi, moze zaczaé
uprawia¢ wlasne warzywa. Ja to robi¢ na ogréodku dzial-
kowym. Jest ich w Polsce bardzo duzo i tatwo mozna
wej$é w posiadanie takiej miejskiej oazy. Mozna tam
uprawia¢ wlasne warzywa i owoce, dzieci beda tam si¢
Swietnie czué, a my mozemy przy okazji biesiadowac
przy grillu. To chyba najtatwiejszy sposéb. Réwniez na
balkonie kazdy ma szans¢ wyhodowa¢ salat¢ lub pomi-
dora, zwracajac si¢ ku uprawie pojemnikowe;j. To bardzo
cieszy 1 moze by¢ zalazkiem czego§ wigkszego.

Smiato mozna powiedzieé, ze jest Pan osoba medialng, bo
od dluzszego czasu jest Pan zwigzany z sekcja kulinarng
jednej z najpopularniejszych stacji telewizyjnych. W po-
rannym pasmie Dzien Dobry TVN ma Pan szanse promo-
waé idee miejskiego ogrodnictwa i samodzielnej uprawy
warzyw i owocow. Korzysta Pan z tej szansy?
Oczywiscie. Gdy tylko jest to mozliwe przywoze
swoje plony do studia, wybieram tematy zwigzane
z ogrodnictwem, cz¢sto tez daj¢ podpowiedzi, jak co§
wyhodowaé na parapecie lub jak zadba¢ o ziota kupio-
ne w markecie.

A jak w rzeczywistosci wyglada ogréd Piotra Kucharskie-
go? Czy poza czescig uzytkowa, gdzie uprawia Pan wa-
rzywa i owoce, jest tez przestrzen rekreacyjna z roslinami
ozdobnymi?
Jest cz¢$C rekreacyjna na przyslowiowego grilla, ale
jest tez przestrzeh dla dzieci. Zjezdzalnia, piaskownica
itp. Dzieciaki spedzajg tam wiele czasu 1 musza miec
atrakcje. Jesli chodzi o rosliny ozdobne to s3 jedynie po
poprzednich wlascicielach i szczerze méwiac nie po§wig-
cam im wybitnie duzo uwagi. Najwazniejsze s3 dla mnie
warzywa 1 owoce.

Czesto wspomina Pan o swoich dzieciach. Czy ogréd
i kuchnia wpisujg sie w model wychowawczy Panstwa Ku-
charskich?
W stu procentach! Dzieci towarzysza na kazdym eta-
pie uprawy. Najbardziej lubi¢ zbiory okopowych, kiedy
mozna grzebal z czarnej ziemi. Daje to rewelacyjne efek-
ty. Dzieciaki na dzialce zjadaja wszystko. W domu te
same warzywa i owoce nie sg juz dla nich tak atrakeyjne.

Jako posiadacz ogrodu, a wiec czynny praktyk, z pew-
noscig bywa Pan czestym klientem centréw ogrod-
niczych. Jak w Pana ocenie wypada poziom obstugi
oraz wybor dostepnych na rynku produktéw ogrodni-
czych? A moze preferuje Pan inny, mniej tradycyjny
model zakupow?
Duzo kupuje w sieci. Przede wszystkim nasiona, ale
réwniez sadzonki. Odnosz¢ wrazenie, ze wirtualne skle-
py oferuja zdecydowanie bardziej zr6znicowany asorty-
ment, a przy tym nie ograniczajg nas geograficznie, dzig-
ki czemu moge kupowaé na calym $wiecie. Regularnie
odwiedzam dwa centra ogrodnicze. Zagladam tez na
stragan pewnego malzefistwa w ramach niedzielnego ba-
zaru. Majg oni bardzo cickawe rosliny, a przy okazji chet-
nie dzielg si¢ wiedzg na temat ich uprawy. W centrach
ogrodniczych widzg taki problem, ze skupiaja si¢ tylko na
handlu sadzonkami, ale nie wiedzg np. jakiej odmiany
jest ta konkretna dynia. Dla mnie takie sprawy sa kluczo-
we, bo ja nie cheg tylko dyni, ale az dynig.

Czasopismo ,,Lider Branzy Ogrodniczej”, na famach ktére-
go sie spotykamy, to magazyn o charakterze biznesowym.
Pan réwniez w pewnym aspekcie faczy pasje z biznesem
wiasnie. Mysle tu o Studiu Kulinarnym. Prosze opowie-
dzieé kilka stéw na jego temat, réwniez w kontekscie drze-
migcym w nim pierwiastku przedsigbiorczosci.
Studia kulinarne, bo obecnie dzialajg juz dwa, sa
miejscem, gdzie spotykajg si¢ profesjonalisci, czyli ku-
charze, cukiernicy, serowarzy itp. z pasjonatami goto-
wania, ktérzy chcg zdobyé nowe umiejetnosci kulinar-
ne, ale tez §wietnie spedzié czas. Stalo si¢ to bardzo
popularne i na przestrzeni 6 lat, kiedy to prowadze
takg dzialalno$¢, zauwazylem wzrost zainteresowania
o kilkaset procent, a moze nawet wigcej. Czgsto obstu-
gujemy réwniez gupy biznesowe, ktérzy w studiach
odbywaja spotkania integracyjne.

W Polsce otwarte méwienie o tym, ze pasja jest nie tyl-
ko sposobem na zycie, ale rowniez zarabianie pieniedzy,
wcigz jeszcze bywa kontrowersyjne. W powszechnej
opinii zamitowanie zwykto sie traktowaé w kategorii nie-
materialnej sfery zycia. Czy spotkat si¢ Pan z takim prze-
konaniem? Zdarzyto sie¢ Panu polemizowaé z podobny-
mi argumentami?

Nie, nigdy. Raczej spotkam sie z powiedzeniem, ze

,,Jesli pasja jest twoim zawodem, to nie przepracujesz ani

jednego dnia w zyciu”. I ja trzymam si¢ tego hasta.

Panie Piotrze, bedac jednoczesnie praktykiem i teorety-
kiem, ma Pan bardzo ciekawag perspektywe oceny branzy
ogrodniczej. Jakie trendy lokalne badz globalne przewidu-
je Pan na najblizszy czas?
Mysle, ze coraz bardziej b¢dziemy i8¢ w kierunku
upraw ckologicznych 1 zréwnowazonych. Miejskie
ogrodnictwo tez si¢ rozwinie. Konsumenci z kolei coraz
czgSciej beda szukaé lokalnych produkeow. -2
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OGRODNICZE ZAKUPY

z lunchem w tle

Beata Marciniczyk ‘

spanialy, tonacy w zieleni ogréd nieodzownie kojarzy si¢ z wypoczynkiem na tonie natury,
relaksem 1... zdrowym positkiem! Ogréd 1 jedzenie od zawsze szly w parze. Az dziwne wydaje
si¢ wige, ze idea ta nie jest standardowo wykorzystywana we wszystkich centrach ogrodni-
czych czy szkoétkach roslin, gdzie po spacerze 1 wyborze rolin do wlasnego ogrodu, klient moze spocza¢
1 przekasi¢ mate co nieco — czasem nawet wprost z uprawy. Zaplecze organizacyjne, dodatkowy personel
czy koszty? Nic z tego! Przy wyborze odpowiedniego rozwiazania — zadnych, a jedynie zyski — wigcej

klientéw 1 wyzsze obroty.

Restauracyjne czy kawiarniane ogrédki w cen-
trach miast to najbardziej oblegane przez kon-
sumentéw miejsca. Stuza zaréwno odpoczyn-
kowi od miejskiego zgielku oraz spotkaniom
1jedzeniu — w jakze sielskiej, cho¢ wykreowa-
nej przy uzyciu donic scenerii.

Dubai Garden Centre
Przyklad Dubai Garden Center pokazuje, ze
nawet najwicksze obiekty moga z sukcesem

rozwija¢ sektor gastronomiczny na kotkach

LIDER BRANZY OGRODNICZE]

FLatwo zaobserwowal tez, wlaénie teraz -
w dobie wzrastajacego szacunku dla plodéw
ziemi 1 coraz powszechniejszej idei zdrowego
zycia, ze takze wszelkiego rodzaju food truc-
ki najchetniej lokowane sg w zielonych miej-
scach — w parkach czy przy skwerach, gdzie
czas wolny spedzaja cale rodziny. Bo zielone
znaczy zdrowe. I zgodnie z tg zasadg nawet
popularna amerykanska sie¢ fast food obsa-
dzita swe lokale w Polsce przeréznymi, jakze
modnymi w tym roku trawami w donicach!
Ogrody zawedrowaly wice w okolice lokali ga-
stronomicznych. Czy moze by¢ tez odwrotnie
— czy kawiarenki, restauracyjki i food trucki
moglyby zacza¢ funkcjonowaé w ramach cen-
tréw ogrodniczych? Jak pokazujg przyklady
z Zachodu i coraz wigcej krajowych — tak.

Jak to robig na Swiecie?

Jest co najmniej kilka miejsc na $wiecie, ktére
styna z tego, ze w spos6b doskonaly polaczyty
idee ogrodnictwa z dobrym jedzeniem. Nie

bez znaczenia dla ich rozwoju i stawy s3 pa-
nujace trendy na prowadzenie zdrowego zycia
—ruch na §wiezym powietrzu i spozywanie jak
najmniej przetworzonych produktéw. Jednym
z promotordéw tych idei byla angielska siec
Wyevale Garden Centres, ale warto wymie-
ni¢ choéby Woodcote Green Garden Centre
& Nurseries — firme slynacg z produktéw dla
ogrodnictwa, ale tez z doskonalej wspdlpra-
cy okolicznych ogrodnikéw z ich restauracja
czy Belton Garden Centre, Trioscape Garden
Centre, Andersons Garden Centre oraz prze-
pickny Dubai Garden Centre z food truckami
1 wiele innych, w ktdrych oferowane sa wyso-
kiej jakosci produkty ogrodnicze i smakowite,
choé niewyszukane dania z owocami i warzy-
wami, a nawet chwastami i kwiatami w roli
glownej. W Polsce przyktadem laczenia idei
funkcjonowania ogrodu, jako miejsca szeroko
rozumianego wypoczynku, mozna wskazal
Ogrody Hortulus w Dobrzycy, gdzie sg dwa
Caffebary, bogato wyposazone sklepy oraz

Dla osob ambitnych
doskonalg propozycig

na rozwoj biznesu mogze
byc specjalna przyczepa
gastronomiczna stanowigea
wserce” lokalu.

centrum ogrodnicze zaopatrywane w roliny
przez wlasng szkétke, a zwiedzajacy moga
nie tylko wypoczaé, lecz réwniez zrobi¢ za-
kupy i smacznie zjes¢. Weigz jeszeze w wielu
centrach ogrodniczych i szkétkarskich albo
w wogoble nie ma mozliwosci kupienia jedze-
nia i picia, albo jest ona ograniczona do ustug
automatéw vendingowych.

Kto na biezaco $ledzi ten temat wie, ze tego-
roczna Konferencja Gastronomiczna HTA
(Horticultural Trades Association) po§wigco-
na byla wlasnie rozwojowi cateringu i ustug
gastronomicznych, gdyz w nich upatruje si¢
niemalych zyskéw dla centréw ogrodniczych.
Z raportu HTA wynika, ze uruchomienie ma-
lej gastronomii (na przyklad kawiarni z ciasta-
mi domowego wypicku) na terenie centrum
ogrodniczego moze zwigkszyé jego obroty
o ok. 17 proc. To sporo, zwlaszcza ze naklady
weale nie muszg by¢ duze.

Jak to zrobi¢ dobrze?

Dla os6b ambitnych doskonalg propozycja na
rozwdj biznesu moze by¢ specjalna przyczepa
gastronomiczna stanowigca ,serce” lokalu.
Przy zastosowaniu odpowiedniego wzor-
nictwa moze stanowi¢ takze ciekawy motyw
ozdobny centrum ogrodniczego, spelniajac
role marketingowa.

Dla 0s6b ambitnych doskonala
propozycja na rozwdj biznesu moze by¢
specjalna przyczepa gastronomiczna
stanowigca ,,serce” lokalu. Przy

zastosowaniu odpowiedniego wzornictwa
moze stanowic takze ciekawy motyw
ozdobny centrum ogrodniczego, spetniaé

rol¢ marketingowsa

Najbardziej ekonomiczng wersja trgo typu

inwestycji moze by¢ nawigzanie wspdipracy
np. z whascicielem food trucka

- Nasza firma oferujaca wielofunkeyjne przy-
czepy dla sieci i odbiorcéw indywidualnych
w  branzach handlowej, gastronomicznej
i eventowej realizuje zamoéwienia klientéw
z calej Europy. Klienci z Polski to gléwnie
osoby, ktére majg juz do§wiadczenie w gastro-
nomii i rozwijajg si¢ na tym polu, poszerzajac
ofert¢ - zauwaza Anna JaSkowiaka-Bratka
z firmy Wark Group. - Jesli chodzi o ideg pola-
czenia ogrodéw, w tym centréw ogrodniczych
z dobrym jedzeniem to na pewno jest to do-
skonaly pomysl, realizowany w wielu krajach.
W Polsce jednak potrzebujemy zmiany mySle-
nia, Swiadomosci. Chcemy jak najmniej zain-
westowac 1 zadaé, by koszty jak najszybciej sie
zwrocily. W obszarze jedzenia 1 idei slow food
nie da si¢ tego zrealizowaé. Ludzie zawsze
beda jedli. Poszukujg produktéw ekologicz-
nych 1 oceniam, ze zainteresowanie nimi be-
dzie roslo. Punkt gastronomiczny w centrum
ogrodniczym wydaje si¢ wigc doskonalym
polaczeniem aktualnych tendencji nie tylko
zywieniowych, ale zycia w ogéle.

Anna JaSkowiaka-Bratka na pewno ma racje,
zwracajac uwage na mySlenie o kosztach, ktére
czesto podwaza sens realizacji przedsiewzie-
cia. Trudno si¢ temu dziwié, ze chcielibySmy
modernizowa¢ 1 rozwijaé biznes jak najtaniej,
a jak najszybciej zwicksza¢ obroty. Inwestycja
w typowego food trucka tez jest do$¢ kosztow-
na— przynajmniej jesli ma si¢ zaczac od kupna
odpowiedniego samochodu 1 jego przebudo-
wy. Szacowany koszt to co najmniej ok. 25 tys.
zlotych za auto plus 10 tys. zlotych za dosto-
sowanie go do potrzeb gastronomii i wymo-
gow sanitarnych. Ci inwestorzy, ktérzy chcie-
liby samochéd odpowiednio wymalowaé czy
wystroi¢ (np. w skrzynki z ziotami, kwiatami
na $cianach) oraz dodaé¢ do niego kilka stoli-
kéw z krzestami 1 parasolami, musza liczy( si¢
z tym, ze koszty inwestycji wzrosng od kilkuset
zlotych do kilku tysiecy. Odchodzg co prawda
koszty paliwa, bo przeciez food truck ma stac,
a nie jezdzi€¢ po centrum ogrodniczym. Od-
padng tez oplaty za dzierzawe gruntu. Trzeba
bedzie jednak wziaé na siebie Sanepid, a po-
tem wszystkie obowiazki i koszty zwigzane
z zatrudnieniem pracownika i zaopatrzeniem.

Mozna sprébowa¢ franczyzy, ale koszty wyda-
ja si¢ spore — np. sie¢ Mit&Fit podaje, ze za
wyposazonego gastrobusa trzeba zaplaci¢ ok.
100 tys. zlotych, a kolejne koszty to ok. 1500 zt
tzw. oplaty wstepnej, i co miesiac ok. 1200 zto-
tych — oplaty marketingowej i franczyzowe;j.
Zdecydowanie korzystniejszg opcja moze
by¢ na przyklad wynajem food trucka.
I ta opcja zaczynaja byé zainteresowani
wlasnie wlasciciele centréw ogrodniczych
1 tzw. terenéw zieleni/rekreacyjnych.

- Pytania o wynajem food truckéw dla tego
typu odbiorcy pojawily si¢ w potowie lipca.
Obecnie najnizszy koszt wynajmu takiego
auta to 1200 zlotych miesi¢cznie, ale moze
siegac tez nawet 2,5 1 3 tysiccy. Wszystko
zalezy od wymagan klienta — méwi Pan
Marcin z firmy Food Truck Center, ktérg
prowadzi juz od 15 lat.

Najbardziej ekonomiczng wersja tego typu
inwestycji moze by¢ nawigzanie wspétpracy
np. z wlascicielem food trucka, ktéry ma am-
bicj¢ serwowa¢ nie tylko hot-dogi, ale dania
wpisujace si¢ w idee hortiterapii i zdrowego
jedzenia, takie jak smaczne salatki czy ka-
napki z dodatkami albo lody naturalne ze
$wiezymi owocami zamiast sztucznej polewy
czekoladowej i kolorowych posypek

- Pomyst jest moze dobry, ale nie slysza-
tem, by kto§ go realizowal. U nas w Tréj-
mieScie jedyng okazja, gdzie spotykajg si¢
ogrodnicy 1 food trucki to majowa wysta-
wa ogrodnicza w Pomorskim Hurtowym
Centrum Rolno-Spozywezym S.A. Rénk
w Gdafisku — méwi Robert Hass z CBS
food truck.

By¢ moze warto wykorzysta¢ ten pomyst i juz
teraz zorientowal si¢, ktory wiasciciel food
trucka miatby ochote spedzié wiosne w cen-
trum ogrodniczym? Zyski moga by¢ obustron-
ne, bo o tej porze roku klientéw na pewno nie

zabraknie. ¥

Wyevale Garden Centres
Promocje idei z ogrodu na talerz

z sukcesem realizuje sie¢ Wyevale

Garden Centres ze swoimi oryginalnymi
restauracjami
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Firma Garte na rynku ogrodniczym z sukcesem roz-

- v - wija si¢ od 15 lat. Jej wladciciele — Katarzyna i Bar-

' v NS - tosz Byczkowscy wraz z zespolem, zrealizowali juz

: . ' G B } setki projektéw, sposréd ktérych znakomita wigk-
' ' . . e F P : sz0§¢ byla niezwykle skomplikowanym wyzwaniem.

- ‘_.3' Ve o P -~ ' > . : . . Cho¢ najczgsciej wspblpracuja z instytucjami, to jed-

: T e ™, nak bezposredni kontakt z klientem indywidualnym

pozwala im zweryfikowal swoje ogrodnicze fantazje

do zadari trudnych |

w realiach przydomowych ogrodéw. Specyfike swo-
: § o \ jej pracy, cele zawodowe i najnowsze realizacje przy-
( blizy nam Kasia, bo jak stwierdzita, wyjasniajac tym
samym nieobecno$¢ meza, Bartosz zdecydowang
wickszo$¢ czasu spedza na pracy z klientami, gléw-
nie poza biurem, ktére obecnie znajduje si¢ w pod-
poznanskim Swarzedzu.

Rynek, klienci, projekty
. _ W biznesowym S$rodowisku branzy ogrodniczej,
. e ' ; ktére zdominowane zostalo przez dyskusje tocza-
~ . : ce si¢ wokot sklepéw i centré6w ogrodniczych, hur-
Z S 0 ’ ; 2’ Z Ode / ‘ & towni i dostawcow Srodkéw do pielegnacji roslin,
7 - S i d marginalizuje si¢ — niestusznie zresztg — przedsie-
: \ . biorczy aspekt architektéw zieleni, wykonawcow
ogrodéw czy firm, ktére podobnie jak Garte, wyko-
a spotkanie z Kasia BYCZkOWSkq (Bartosz nie nuja wszystkie te ustugi, Swiadczac dodatkowo prace
mogl do nas dotaczy¢ —finalizowalbardzo wazny
kontrakt) wbieglamnie dos¢ze lekko spozniona,
to jeszcze totalnie wyprowadzona z réwnowagi, bo spe-
dzitam w korkach prawie godzing: Jednak z chwila, gdy
zobaczylam promiennyuSmiech Kasiy wiedzialam juz, ze
ten dzieh musi si¢ dobrze skénczyc. Czy mialam racjer?

i

pielegnacyjne. Wszystko dlatego, ze zdaniem Kasi
Byczkowskiej rynek ustug ogrodniczych bardzo si¢
zmienil. - Klienci indywidualni sg coraz bardziej
wymagajacy, istnieje wsréd nich duza potrzeba po-
zyskania naszych ustug. Dzicki temu z satysfakcja
mozemy powiedzied, ze absolutnie nie mamy powo-
doéw, aby narzekal na brak klientéw indywidualnych
w obrebie kazdego wymiaru naszej oferty: projekto-

Ocencie Panstwo samit ' wej, wykonawczej 1 utrzymaniowej. Wlasciwie nie

zdarza si¢ juz sytuacja, w ktorej kto§ zleca nam pro-
jekt i wykonawstwo, a rezygnuje z opcji pielegnacji —

. . PP . . et
RSN [lona Rosiak-Lukaszewicz moéwi Kasia. Bierze si¢ to m.in. z faktu, ze wigkszo§¢

realizacji Garte to projekty pelne wyzwan wynika-
jacych z uksztaltowania terenu, polozenia ogrodu,
jego wielkoSci itp. Ilo§é pracy, jaka trzeba wlozyé

= . N W jego utrzymanie, jest wi¢c proporcjonalnie duza.
: Klienci marzg o dynamicznie zmieniajacej si¢ prze-
strzeni, zr6znicowanej kompozycji i urozmaiconych

. . - o

ro§linach, ale nie zawsze potrafig pogodziC si¢ z tym,
ze skomplikowany ogréd to bardzo zlozony temat wy-
magajacy profesjonalnej wiedzy, réwniez w zakresie
: pielegnacji. — Dlatego naszym najwickszym celem jest
{ g zdobycie takiego zaufania klientéw, aby pozwolili nam

Klienci marzg o dynamicznie
zmieniajgeej sig prestrzent,
grognicowanej] kompogzycji

1 urozmaiconych roslinach, ale

nie zawsze potrafig pogodzic sig

2 tym, ge skomplikowany ogrod to
bardzo zlozony temat wymagajgcy
profesjonalne; wiedzy, rowniez

w zakreste pielggnacyi.
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‘Wsrdd realizacji firmy Garte najszerzej reprezentowang grupa sa projekty
miejskie: place, skwery, strefy aktywnego wypoczynku czy rewitalizacje
parkéw. Przykladami mogg tutaj byC ukonczone niedawno prace nad
odnowieniem dwdch parkéw miejskich w Gnieznie

kompleksowo zadbaé o swojg zielefi. Nie jest to fatwe, bo Polacy cze-
sto czuja si¢ specjalistami od wszystkiego, jednak coraz cz¢sciej udaje
si¢ ich przekonaé. Zwykle podczas pierwszego spotkania z klientem
wiadomo juz, jak wspdlpraca bedzie miala szansg przebiegaé. Wza-
jemne zrozumienie to podstawa naszej pracy.

Pracg ze zleceniodawcg zawsze rozpoczyna si¢ od wnikliwego wy-
wiadu, dzigki ktéremu mozna trafnie okresli¢ jego potrzeby i pre-
ferencje, co jest chyba najtrudniejsze, bo czy mozna doglebnie
poznaé gust czlowieka podczas kilku rozméw? — Czgsto prosimy
klientéw, aby podczas spotkania pokazali nam swoje inspiracje,
postuzyli si¢ zdjeciami, publikacjami na temat tych elementéw
ogrodu, ktére sa mozliwie bliskie ich idealom. Po fazie projektu
koncepcyjnego, zaakceptowanego przez klienta przygotowujemy
projekt wykonawczy — precyzuje Kasia. Uwzglednia si¢ w nim
o$wietlenie, nawodnienie i komunikacj¢ a takze malg architektu-
re. Tutaj najwickszym wyzwaniem jest wyobraZnia przestrzenna
zleceniodawcow, ktdra poprzez zalaczone do projektu wizualiza-
cje mozna skutecznie rozbudzi.

Step by step, bit by bit

To, co cechuje sfer¢ prywatng w architekturze zieleni ma swoje
odzwierciedlenie w sferze publicznej — niemal kazda nowa in-
westycja, a szczegdlnie ta, ktéra ma aspiracje szeroko zaistnie¢
w $wiadomosci odbiorcéw — nie moze obejs¢ si¢ bez dobrze za-
projektowanej i starannie wykonanej strefy zieleni. Obecnie do-
brej architekturze najcze¢Sciej towarzyszy zielei na podobnym
poziomie.

- Na przestrzeni kilkunastu lat dzialalno$ci firma wyspecjalizo-
wala si¢ w pracy z instytucjami, zaréwno ze sfery prywatnej, jak
i publicznej. To w tej chwili blisko 90 proc. naszego portfela zamé-
wiefl — zaznacza Kasia. Kontrakty pozyskujemy zaréwno w wy-
niku postgpowan przetargowych, jak i na wolnym rynku w trybie
ofertowym. Nie ograniczamy si¢ do okolic Poznania, nasze dzia-
tania maja charakter og6lnopolski.

- W naszych krajowych warunkach coraz cze¢Sciej mozemy za-
uwazyé ogblnoswiatowy trend - podkresla Kasia. - Coraz wigk-
sze znaczenie ma bardzo wazny aspekt ksztaltowania krajobra-
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zu — wprowadzanie zieleni do miast stanowi najlepszy sposéb na
ograniczenie skutkéw urbanizacji 1 zmian klimatu. Od kilku lat
w ofercie naszych uslug znajduje si¢ wykonywanie zielonych da-
chéw i zielonych Scian. Taka forma zagospodarowywania prze-
strzeni zyskuje coraz wigksza grupe entuzjastéw i spotyka si¢ ze
znakomitym odbiorem spotecznym.

Kontrakty dla firm i instytucji to zadania bardzo zlozone, roz-
ciagnicte w czasie nawet na kilka lat, dlatego warty podkreslenia
jest wazny aspekt filozofii pracy calego zespotu Garte. Na prze-
strzeni drogi zawodowej udalo si¢ wypracowaé model struktury
organizacyjnej, ktéry wspomaga realizacje skomplikowanych
1 wielobranzowych zadan. - Nie chcialabym, zeby zabrzmialo to
sucho i bezosobowo — zaznacza Kasia. - Chce przede wszystkim
powiedziel, ze kazda z sukcesem zrealizowana umowa to nasi
pracownicy — od kierownika kontraktu — po kazdego szeregowego
pracownika w dziale wykonawczym czy pielegnacji.

Zrédto inspiracji

Kasia i Bartosz sporo podrézujg i to wlasnie obserwacja tego, co inne
1 nowe jest dla nich najcenniejsza. Sporo uwagi po$wiccaja wydarze-
niom ogrodniczym, ktére maja dla nich takze wymiar biznesowy,
bo pozwalaja nawigzal kontakt z dostawcami oryginalnych rozwia-
zan architektonicznych oraz nowych gatunkéw czy odmian rolin.
Zaréwno wlasciciele, jak 1 pracownicy firmy Garte aktywnie korzystaja
z oferty szkoleniowej, ktéra interesuje ich gléwnie z uwagi na mozliwos¢
wymiany do§wiadczef, co znaczy czgsto wigeej, niz wyklad uznanego
projektanta. Rzecz w tym, ze poziom profesjonalizmu i do§wiadczenie
Kasi 1 Bartosza oraz calego zespolu daje podstawy, aby mogli realizowac
si¢ we wlasnym, oryginalnym i niepowtarzalnym stylu, opartym na
gustownym minimalizmie i czystej, harmonijnej formie. — Staramy
si¢ rowniez przekonywaé klientéw, ze ozdobna funkeja zieleni jest
tylko jedna z wielu. Zalezy nam na tym, aby ogrdéd zyl. Aby tak bylo,
potrzebni sg ludzie, ktérzy w nim odpoczywaja, uprawiaja sport, spo-
tykaja si¢ z przyjaciéimi, biesiaduja, zbieraja plony i gotuja. Pamietal
tez nalezy, ze ogrod stanowi cz¢$¢ zastanego juz krajobrazu, w cha-
rakter kt6rego najlepiej zeby si¢ w jakims§ stopniu wpisywat — wyja-
$nia Kasia. Nie jest tak, ze wzrok wlasciciela posesji sigga wylacznie
do plotu i o tym staramy si¢ przypominal inwestorom.

Innym typem projekt6w sg te na zlecenie biur architektonicznych,
inwestorow czy deweloperow. Przykladem moze by¢ ukoficzona
w tym roku realizacja zieleni wokét i na budynku Baltyk

Trendy

W terenach zieleni ksztaltowanych przez Garte w trendzie jest
prostota, ktérej wlasciciele firmy sa wyznawcami od samego po-
czatku. Panuje ona ponad modnymi ro§linami, ktérych cheé posia-
dania ust¢puje wizji harmonijnej, nieprzeladowanej przestrzeni
skomponowanej zgodnie z naturalnymi wymaganiami ro$lin oraz
preferencjami i gustami zleceniodawcéw. Mozna przypuszczad,
ze zjawisko to jest wynikiem ogrodowych doswiadczen sprzed kil-
kudziesieciu lat. Wtedy to, na przelomie lat 70/80 w ogrodach bylo
wszystko, a ich utrzymanie wigzalo si¢ z tak ogromnym naktadem
pracy, ze pézniej w latach 1990-2010 obowigzywala moda na zie-
lefi bezobstugows. Dzi$ szcz¢§liwie mamy forme poSrednia, ktora
miejmy nadziej¢, bedzie w polskich ogrodach mitosciwie pano-
wala przez dlugie lata. Jesli chodzi o rosliny, to bardzo modne sa
trawy, kwitnace krzewy liSciaste oraz byliny. Coraz wigcej oséb
decyduje si¢ na przestrzen specjalng dla dzieci oraz t¢ zwigzang
z biesiadowaniem 1 efektownie do$wietla swoje ogrody.

Po co do centrum ogrodniczego?

Kasia i Bartek zagladaja do centréw ogrodniczych, choé nie sg ich
klientami. Jako firma zaopatruja si¢ w hurtowniach, badz korzystaja
z mozliwosci skladania zaméwien u przedstawicieli handlowych pro-
ducentdéw, ktdrzy regularnie do nich zagladaja. Czego wigc szukajg
w placéwkach detalicznych? Chca wiedzieé czym 1 gdzie inspirujg
si¢ wlasciciele ogrodéw, o co pytaja, po jakie rosliny si¢gaja najcze-
Sciej 1 rozwigzania jakich probleméw oczekuja od sprzedawcéw. To
bardziej socjologiczne dos§wiadczanie branzy ogrodniczej, niz biznes.

Realizacje

Wiréd realizacji firmy Garte najszerzej reprezentowang grupg sa
realizacje miejskie: place, skwery, strefy aktywnego wypoczynku
czy rewitalizacje parkéw. Przykladami mogg tutaj by¢ ukoniczo-
ne niedawno prace nad odnowieniem dwdch parkéw miejskich
w Gnieznie - zachowana zostala tam wickszo§é drzewostanu,
natomiast nizsze partie ro§lin wraz z infrastruktura, nawodnie-
niem, o$wietleniem i malg architekturg zostaly zagospodarowane

Kontrakty dla firm i instytugji to zadania bardzo zlozone, rozciagnigte

w czasie nawet na kilka lat, dlatego warty podkreslenia jest wazny aspekt
filozofii pracy calego zespolu Garte. Na przestrzeni drogi zawodowej
udalo si¢ wypracowa¢ model struktury organizacyjnej, ktéry wspomaga
realizacj¢ skomplikowanych i wielobranzowych zadan

Firma posiada na swoim koncie realizacje zieleni na dachach i wokot
budynkéw takich ciekawych inwestycji jak budynek Pixel w Poznaniu
— siedziby grupy Allegro

od nowa. Innym przyktadem moze by¢ zabytkowy Park Dworski
w Laskach — nad ktérym prace zaczynamy lada moment. — Pro-
gramy rewitalizacyjne, jakie mamy przyjemno$¢ wypelniaé, sa
wspanialg ideg nie tylko z uwagi na zielef, ale réwniez odbiér
spoteczny. Nowe skwery czy parki wywoluja na twarzach oko-
licznych mieszkaficéw uSmiech i rado$¢ z mozliwosci obcowania
z przyrodag w dobrym wydaniu — podkre§la Kasia.

Innym typem projektéw sg te na zlecenie biur architektonicz-
nych, inwestoréw czy deweloperéw. Garte tworzy i pielegnuje
zielef przy siedzibach firm oraz instytucji i t¢ przy budynkach
mieszkalnych. Czg¢sto rozwigzywane s3 tam problemy natury
estetycznej, ktdre maja szans¢ wplynaé na warto$¢ inwesty-
cji, a takze wywolaé wicksze zainteresowanie potencjalnych
nabywcoéw 1 uzytkownikéw nieruchomosci. Firma posiada na
swoim koncie realizacje zieleni na dachach i wokét budynkow
takich ciekawych inwestycji jak budynek Pixel w Poznaniu
— siedziby grupy Allegro, czy budynku Baltyk ukonczonego
w Poznaniu w tym roku. WykonaliSmy réwniez zielen dla sie-
dziby ,Wiadomosci Wrzesifiskich” — zdobywcy tegorocznej na-
grody jury w konkursie Bryla Roku.

Firmie nieobca jest filozofia spolecznej odpowiedzialnosci bizne-
su - wrodzona cheé dzielenia si¢ dobrem, pozytywne nastawienie
do $wiata i ludzi oraz stabilna pozycja na rynku firmy Garte po-
zwala jej wlascicielom realizowac projekty ‘pro bono’ czego przykla-
dem moze by¢ m.in. ogréd Domu Dziecka nr 3 w Poznaniu. 2%

Z pewnoscig mozna powiedziec, ze praca

w zielent to cale nasze zycie — podsumowuge
Kagia, jest to bardzo trudna branza,
bezposrednio uzalezniona od kaprysow natury,
na ktore mamy znikomy wplyw. Ale kiedy
Jezdzgc po polskich drogach, mozemy po latach
zobaczyc efekty nasze] ciggkiel pracy, mamy
motywacje do dalszego dziatania.
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Historia Centrum Ogrodniczego Hauenstein

Produkt naturalny

Dziata do 3 miesiecy

-
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siega az 1890 roku, kiedy to Walter Hauenstein
postanowil rozpoczac swoja zielong przygode

Robert Radkiewicz, www.projekt-centrumogrodnicze.pl ‘

ontynuujgc wedrowke po centrach ogrodniczych, tym razem mam przyjemnos¢ przedstawié jeden
z najstarszych 1 najwickszych obiektow w Szwajcarii, a wlasciwie trzy jego warianty, bo Hauenstein

to sieC placowek zlokalizowanych w Rafz, Baden 1 Zurychu. Zapraszam na spotkanie z tradycja 1jakoscia!

Historia Centrum Ogrodniczego Hauenstein si¢gga az
1890 roku, kiedy to Walter Hauenstein postanowil rozpoczaé
swoja zielong przygode. Od tego czasu wiele si¢ zmienilo,
obiekt byl rozbudowywany, ale tez starannie prowadzony.
W efekcie mozemy méwic o jednej z najwickszych 1 najpotez-
niejszych szwajcarskich firm w ,,zielonej branzy”. Okreslenie to
odnosi si¢ nie tylko do handlu, ale réwniez produkeji szkétkar-
skiej, jakosci obstugi oraz ustug ogrodniczych.

Prezentowane centrum ogrodnicze to
75 hektarow szkolek, restauracia = widokiem
na ogrod pokazowo-szkoleniowy, to swietnie

gorganizowane miejsce 1 powierzchnia handlowa.

W trosce o to, co najwazniejsze

Zaréwno w przeszlosci, jak 1 dzi§ najwazniejsze w centrum
sg ro§liny, ktérych ogromny wybér i réznorodnos$é gatunko-
wa wrecz zachwyca. Sukcesywnie rozbudowywane dzialy
akcesoriéw oraz narzedzi, produktéw pielegnacyjnych i de-
koracji to konsekwencja wzorowego podejscia do prioryte-
téw asortymentowych. Droga do sukcesu kazdego centrum
ogrodniczego wiedzie przez ro$liny i wprost do nich pro-
wadzi. Ta zelazna zasada obowigzywaé powinna na kazdej
szerokosci geograficznej.

Z réwna powaga podchodzi si¢ tu do poziomu obstugi klienta
1 kompetencji personelu. Dla ulatwienia kontaktu, punkty do-
radcze usytuowane sg przy kazdym dziale, a ich oznakowanie
bardzo wyrazne 1 spdjne wizerunkowo. Centrum prowadzi
cykle szkolent profesjonalnych, wspéipracujac z architekta-
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mi krajobrazu oraz wykonawcami i szkolami, ktére ksztalcg
przyszle pokolenia ogrodnikéw. W Hauenstein nie zapomina
si¢ réwniez o hobbystach i pasjonatach. Co roku specjalnie dla
nich przygotowuje si¢ rozbudowang ofert¢ warsztatéw pod
wsp6lnym hastem ,Wiedza ro§linna jest fajna”. Ich tematyka
wiaze si¢ oczywiscie z ogrodem, ale réwniez obejmuje cz¢s¢
florystyczna, dekoratorskg czy kulinarna.

SUISSE GARANTIE = Szwajcarska gwarancija!

Od wrzesnia 2009 r. dzialajgca przy centrum ogrodniczym
szkotka Hauenstein AG jest jedng z dwéch pierwszych
w Szwajcarii, ktére uzyskaly certyfikat uznanego Suisse Garan-
tie. Zasadniczo ta etykieta wyr6znia wszystkie ro$liny, owoce
1 warzywa, ktore sg produkowane w Szwajcarii i spelniajg naj-

Zar6wno

w przesziosci,

jak i dzi§
najwazniejsze

W centrum sg
rosliny, ktérych
ogromny wybor

i r6znorodnos¢
gatunkowa wrecz

zachwyca
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SUISSE GARINTIE - o MNIEJ WYSIEKU

kazda roslina ma okreslone pochodzenie,
a proces produkcyi byt prayjazny dla
srodowiska, ekologicznie wrazliwy

1 prayjazny dla srodowiska naturalnego,
rostin 1 ludz.

bardziej rygorystyczne wytyczne. Coroczna kontrola przepro-
wadzana jest przez niezalezny organ, ktéry przy pozytywnym
wyniku przyznaje nows certyfikacje wazna tylko rok.

Aby otrzyma¢ t¢ nagrode, rosliny, drzewa liSciaste, iglaste, ja-
godowe 1 owocowe, a takze byliny i roze musza spelniaé sze-
reg wymagan, m.in.: przynajmniej ostatni okres wegetacji,
w trakcie ktdrej uprawa zostala przeprowadzona, powinna si¢
odbywaé w Szwajcarii, a wszystkie etapy produkeji musza byé
ckologiczne. Ogranicza to stosowanie $rodkéw ochrony ro-
§lin 1 nawozenia do absolutnego minimum. Dzi¢ki zaktadowi
produkeyjnemu w Szwajcarii nie tylko utrzymuja si¢ dotych-
czasowe miejsca pracy, ale takze powstajg nowe. Produkcja na
miejscu, blisko centrum ogrodniczego jest aktywna ochrong
Srodowiska naturalnego, poniewaz nie ma dtugich drég dosta-
wy. Wszystkie dzialania produkeyjne musza by¢ transparentne
i udokumentowane, a pochodzenie roslin §ledzone od samego
poczatku. Zaden egzemplarz nie moze pochodzié z genetycz-
nie zmodyfikowanego materiatu.

W takich szkétkach i centrach ogrodniczych sprzedawane sg
wylacznie roliny z gwarancja , ktére zostaly wyprodukowane
zgodnie z powyzszymi wytycznymi. Sg one specjalnie oznaczone
logotypem Suisse Garantie na etykietach, z informacja o miejscu
produkgji i terminie dostawy. Po prostu szwajcarska precyzjal

Nie tylko jako$é robi wrazenie Co roku specjalnie dla nich przygotowuje si¢ rozbudowang oferte
Centrum i szkétka, ktérg miatem okazj¢ poznaé wyszla da- warsztatéw pod wsplnym hastem ,Wiedza roslinna jest fajna”. Ich

leko poza wytyczne gwarancji jakosci. Jedna z niecodzien- tematyka wigze si¢ oczywiscie z ogrodem, ale réwniez obejmuje cz¢s¢
nych praktyk Hauenstein jest na przyklad wyeliminowanie florystyczna, dekoratorsk i kulinarng

z procesu produkcyjnego uzywania torfu, na rzecz kom-

postu, kory i wi6kna drzewnego. Woda do nawadniania SUISSE GARANTIE to etykieta, ktéra wyréznia wszystkie
produkowanych kultur pochodzi catkowicie z rzeki Ren. rosliny, owoce i warzywa produkowane w Szwajcarii

W Rafz znajduje si¢ 4,5-kilometrowa, eksploatacyjna linia i spelniajace najbardziej rygorystyczne wytyczne.
wodociggowa prowadzaca prosto do szkotki. W ten sposob Coroczna kontrola przeprowadzana jest przez niezalezny
firma zaoszczedza wodg pitng, wpisujac si¢ tym samym organ, ktéry przy pozytywnym wyniku przyznaje nowa
jeszcze bardziej w trend produkeji ekologicznej. -2 certyfikacje wazna tylko rok

Od wrze$nia 2009 r. dzialajaca przy centrum ogrodniczym szkotka Sukcesywnie rozbudowywane dzialy akcesoriéw oraz
Hauenstein AG jest jedna z dwoch pierwszych w Szwajcarii, ktore uzyskaty narzedzi, produktéw pielegnacyjnych i dekoracji to

certyfikat uznanego SUISSE GARANTIE konsekwencja wzorowego podejscia do kwestii priorytetow
asortymentowych, czyli roslin

ORYGINAL
JEST TYLKO
JEDEN!

www.fiskars.pl FISKARS®
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Joanna Legutko

i Marcin Olzacki
tworza zgrany duet
W pracy i zyciu
prywatnym, gdzie

faczy ich nie tylko dom

irodzina, ale rowniez
wspolna pasja

oanna Legutko pojawila si¢ na stale w branzy ogrodniczej w 2010 roku. Dzi$ jako wspotwlasciciel-

ka firmy W. Legutko nadal bardzo skromnie wypowiada si¢ na temat swoich sukcesow, stawiajgc na

pierwszym planie moc sprawczg swojego ojca Wieslawa, zatozyciela firmy, wizjonera, wirtuoza w ka-
tegorii nasion. Tym razem jednak Joanna zmierzyla si¢ z pytaniami o sobie 1 zmianach, jakie w niej zaszly
od czasu, kiedy po raz pierwszy przekroczyla prog firmy w Jutrosinie.

llona Rosiak-Eukaszewicz ‘

Firma W. Legutko, ktéra w tym roku swietuje swoéj jubile-
usz 25 lat intensywnego rozwoju na rynku ogrodniczym,
jest przyktadem rdzennie polskiego przedsigbiorstwa
z rodzimym kapitalem. Tymczasem, o czym mogliSmy sie
przekonaé chociazby podczas uroczystosci jubileuszo-
wej, miedzynarodowe relacje biznesowe sg dla Was nie-
zwykle istotne, chociazby z uwagi na fakt, ze wspétpracu-
jecie z ok. 300 firmami z ponad 50 krajow Swiata. Czy ten
globalny sukces pozwolit si¢ skutecznie wyzwoli¢ z kom-
pleksu polskosci? A moze w przypadku firmy W. Legutko
w ogole nie byto tego problemu?

W moim przypadku miatam z tym klopot,

ale tylko podczas pierwszych wyjazdéw zagranicz-

nychztatg.Ojcieczkoleimazupelnieinngnatur¢iwzad-
nym stopniu nie czutl si¢ zawstydzony ani skalg prowa-
dzonego biznesu, ani miejscem pochodzenia. Jego
ambicje a zarazem odwaga 1 bezkompromisowos¢ spra-
wialy, ze nie odczuwal ograniczen. Nigdy tez nie oczeki-
wal jakiej§ poblazliwosci ze strony branzy. Wreez prze-
ciwnie, ci¢zko pracowal na zaufanie oraz powazne
traktowanie w $wiecie. I nawet jesli niekiedy czul si¢ nie-
pewnie, to tego nie okazywal. Mi¢dzy innymi ta umie-
jetnos§é, wynikajaca z niezlomnych cech, takich jak
determinacja 1 pracowito$¢, sa fundamentem firmy
W. Legutko. Zawsze bede to podkreslaé. To ojciec
ksztaltowal profil, kierunki i tempo rozwoju firmy.

W jakiej mierze ta charyzma oddziatuje na Ciebie?

Mysle, ze bardzo silnie! Bacznie go obserwuje i czer-
pi¢ inspiracje, podziwiajac jego wiedze, energetycznosé.
Czuje si¢ wiec zobowigzana dotrzymad mu pilnie kroku.
Z kolei z mojej natury wynika innowacyjnosé, kreatyw-
nosé i pomystowosé. Uwazam, ze pod tym wzgledem do-
skonale si¢ uzupelniamy.

Wracajac jednak do komplekséw, moge §mialo powie-
dzieé, ze dawno si¢ z nich wyleczyliSmy — ja osobiScie
1 my jako firma. Duzo podrézuje¢ i z perspektywy od-
wiedzanych krajow widze, jak rozwinieta jest Polska
oraz jaki poziom organizacyjny i technologiczny re-
prezentuje nasza firma na tle innych przedsi¢biorstw
nasiennych. Oferujemy produkty bardzo wysokiej ja-
koSci, prezentujemy wysokie standardy obstugi klienta
1 rozbudowang struktur¢ organizacyjng. Nie mamy
zaped6éw korporacyjnych, za to charakte ryzuje nas
ludzka, przyjazna twarz.

Czy te ludzka twarz dostrzegaja klienci? Uwazasz, ze ma
to wciaz dla nich tak istotne znaczenie jak przed laty, kiedy
i skala przedsigbiorstwa byta inng i Wasze ambicje propor-
cjonalnie mniejsze?
Ludzie zawsze beda dla nas najwazniejsi, bez wzgle-
du na to, czy sa naszymi kontrahentami, pracownikami
czy partnerami handlowymi. Z uwagi jednak na fakt, ze
sami jeste$Smy firmg rodzinna, lepiej rozumiemy potrze-

by podobnych nam przedsi¢biorstw. Mysle wiec, ze ta
ludzka twarz jest naszym atutem i pozwala wyr6zniaé si¢
na tle innych operatoréw branzy nasienne;.

Polska rodzinna firma, ktora zatrudnia okoto 400 osoéb,
eksportuje produkty na caty swiat, ma ogromne zaplecze
produkcyjno-magazynowe i — co wydaje mi sie najbardziej
osobliwe — zero kredytu w banku, z cata pewnoscia jest
takomym kaskiem dla koncernéw, ktére w duchu konsoli-
dacji chetnie sktfaniajg sie ku zakupowi takich dojrzatych,
ale prywatnych przedsiebiorstw. Czesto otrzymujecie pro-
pozycje kupna?
Faktycznie jeste$Smy atrakcyjnym obiektem, na ktdry
z nadziejg kupna spogladaly i spogladaja nicktére firmy.
Takie propozycje nas nie interesujg. Nasza strategia opie-
ra si¢ na fundamentach rodzinnego przedsi¢biorstwa
o charakterze wielopokoleniowym, co jednoczesnie trak-
tujemy jako nasz najcenniejszy kapital.

Kreatywnosc jest dla mnie niebywatym
motorem napedowym, ale 2 petng

swiadomoscig mogg powiedziec, ze twardo
stgpam po ziemi. Wszystkie moje pomysty

— te juz zrealizowane oraz najdujgce sig
weigz w sferze planow — sg zakotwiczone
W 1RECIYWISLOSCL.

Asiu, znamy si¢ juz dtugo i rozméw na temat firmy oraz
branzy mamy na koncie sporo. Tymczasem po raz pierw-
szy mam przyjemnos$¢é rozmawiac juz nie tylko z dyrektor
ds. handlu krajowego i marketingu, ale réwniez wspétwia-
Scicielkg firmy W. Legutko, o czym w obecnosci kilkuset
zaproszonych na jubileuszowa uroczystos¢ gosci zako-
munikowat Twéj tata. Jak wiele zmian niesie dla Ciebie ta
nowa rola?
Wiesz co... chyba niewiele. Przekazanie czgsci
udzialéw traktuj¢ jako naturalng kolej rzeczy, ktéra
z osobistych wzgledéw ma dla mnie i mojego brata
Adama, olbrzymia warto$¢. Na zakres obowigzkdw,
zaangazowanie oraz sposob ich wykonywania to ra-
czej nie wplyneto. Odkad rozpocze¢tam prace w fir-
mie moje zaangazowanie bylo zawsze catkowite.
Coé6z wigcej moglabym zrobi¢? Sama nie wiem...
Kazdego dnia wyciskam z siebie maksymalnie duzo.
Staram si¢ by¢ kreatywna i inspirujgca dla ludzi, z kté-
rymi pracuj¢. Duzo z nimi rozmawiam, rzadziej pisz¢
maile, a jesli juz to tre$ciwe, wrecz hastowe. Po calym
dniu intensywnej pracy wiem, ze dalam z siebie
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Rzeczywiscie wiele sig zmientto, choc nie to, kim
Jestem, ale jak funkcjonuyg.

Joanna Legutko jest od niedawna
pelnoprawna wspotwlascicielka firmy.
Przekazanie udzialéw traktuje jako

naturalng kolej rzeczy, a gest ten
ze wzgledéw osobistych
ma dla niej olbrzymia warto$é

wszystko, przez co czuje si¢ cz¢sto wyeksploatowana,
ale rownoczesnie w pelni usatysfakcjonowana. Przez
te wszystkie lata zawsze w ten spos6b pracowatam
i nie byl mi do tego potrzebny akt przekazania cze¢-
$ci udziatéw. Tak jak powiedzialam wcze$niej, ma
to dla mnie znaczenie emocjonalne, ale nie wplyne-
to na mojg prace.

Gdzie zatem swoje akumulatory taduje Joanna Legutko?
W domu. Absolutnie! Mam cudowne dzieci i wspa-
nialego me¢za, ktéry jest niezwykle cieptym, troskliwym
czlowiekiem. Rozumie tez moje problemy, a poza tym
potrafi do nich niezwykle empatycznie podej$é. Po moim
powrocie z pracy Marcin umiejetnie mnie wycisza 1 nie
pozwala si¢ nakrecad.

Rzeczywiscie potrafi tego dokona¢? Przeciez pracujecie

w tej samej firmie i wiele Twoich probleméw to jednocze-

$nie wspolnie wyzwania zawodowe.
Tak, potrafi. Niemniej jednak ostrzegano mnie wiele
razy, ze laczenie zycia prywatnego z zawodowym czgsto
skazane jest na niepowodzenie. Po kilku latach do§wiad-
czenia $miem twierdzié, ze jesteSmy wyjatkiem od reguly.
Owszem, zdarzajg si¢ nieckiedy newralgiczne momenty,
ktorych skala oddziatywania jest tak rozlegla, ze wdziera
si¢ rowniez do naszej prywatnej sfery. Staramy si¢ jednak
mozliwie jak najrzadziej na to pozwalaé. Udaje nam sig,
bo bardzo si¢ kochamy. JesteSmy dobrym, szcze¢§liwym

malzefistwem, ktére wraz z dzie¢mi tworzy dom dajacy
pokrzepienie, spokéj 1 wiele mitosci. Wystarczy mi godzi-
na w moim azylu z najblizszymi, aby zyska¢ réwnowage
oraz perspektywe spokoju. Odnajduj¢ si¢ réwniez
w przyrodzie, traktujac ja jako moje naturalne Srodowi-
sko. Aby by¢ blizej natury przy naszym nowym domu
budujemy stajni¢. Oboje z Marcinem jesteSmy koniarza-
mi! Wiejskie zycie bardzo nam odpowiada. Chetnie tez
zapraszamy do naszego $wiata przyjacidl, ktérych liczbe
czas 1 zyciowe doSwiadczenia skutecznie zweryfikowaty.

Tak sadzitam, ze intensywnie zyjaca osoba, w prace ktorej
wpisane sg czeste i niezwykle dalekie podréze, nie bedzie
upatrywaé w nich ukojenia. Nawet te rozmowe prowadzi-
my z motywem walizki w tle, bo za chwile wyruszasz do
Chin. Lubisz to jeszcze?
Akurat ten wyjazd do Chin mnie cieszy. Mialam kil-
kutygodniows przerwe w wyjazdach, wiec jest w porzad-
ku. Czesto bywa jednak tak, ze zjezdzam do domu aby
si¢ przepakowac i chwile poby¢ z rodzing. W ciagu tego
typu maratonu kazdy kolejny kierunek podrézy jest obo-
wigzkiem, a mniej przyjemnoscia.

Asiu, zaprositas mnie do Waszego nowego domu. To dla
mnie prawdziwy zaszczyt, ale tez pretekst do kolejnego
pytania. Nowe miejsce w zyciu to zazwyczaj wielkie zmia-
ny na innych ptaszczyznach. Czy w Waszym przypadku
jest podobnie?
Nowy dom jest z jednej strony spelnieniem marzef,
a z drugiej strony szansg na uspokojenie naszego zycia.
Do tej pory dojazdy do pracy zajmowaly mi dwie godziny
dziennie. Dzieci zostawaly na miejscu, a ja my§lami by-
fam z nimi i niekiedy strasznie si¢ denerwowalam, czy ze
wszystkim zdaz¢. Nasz nowy dom to réwniez realizacja
planéw, jakie dawno temu snuliSmy z tata, aby w pew-
nym momencie razem zamieszkal. Dlatego tez zdecydowa-
li§my si¢ na dwurodzinng opcje¢ niedaleko firmy.

A co z realizacja marzen?
Moja pasja to konie. Od 12 roku zycia jezdz¢ konno.
Mialam jednak w tym hobby przerwe, kt6ra postanowi-
tam zakoniczy¢ i zrobi¢ co§ dla siebie i mojego meza, bo
fascynacja kofimi taczy nas oboje. Pytasz o nig w dosko-
nalym momencie, poniewaz wla$nie jutro rozpocznie si¢
budowa stajni.

Jak kazda kobieta, ktora taczy funkcje petnoetatowej matki
i businesswoman, musisz kazdego dnia sprosta¢ wyzwa-
niu doskonatej organizacji czasu. A jak z tg kobiecoscia
jest Ci w biznesie? Czy branza boryka si¢ ze zjawiskiem
nierébwnego traktowego kobiet i mezczyzn?
Do branzy ogrodniczej dolaczylam w pelni w 2010
roku i wéwczas odnositam wrazenie, ze fakt, iz jestem
kobietg wcale nie utatwia mi funkcjonowania w §rodowi-
sku zdominowanym przez mezczyzn. W wigkszosci firm
to oni zajmowali pozycje analogiczne do mojego stano-
wiska na szczeblu kadry zarzadzajacej. Musialam wigc
wlozy¢ duzo sily, aby zyska¢ uznanie w branzy oraz zdo-
by¢ autorytet. Mysle, ze mezczyZnie zajeloby to mniej
czasu 1 energii. Dzi§ widz¢ to zupelnie inaczej. Pleé zo-
staje w cieniu, bo na pierwszym planie wyst¢puje do-
$wiadczenie, wiedza, kompetencje. To jednoczesnie war-
to$ci, ktére wyznaczaja mi kierunek rozwoju osobistego.

Zmiany, jakie w Tobie zaszly, s bardzo widoczne. Pa-
mietam Asie sprzed 7 lat, jej ufno$é, bezgraniczng wrecz
otwartos¢ i szczero$é. Absolutnie nie uwazam, aby te ce-
chy byly zte. W biznesie jednak rownie wazne sg dystans
oraz dojrzato$¢ wynikajgca z doswiadczenia i znajomosci
branzy.
Ciesze¢ sig, ze to widzisz. RzeczywiScie wiele si¢
zmienilo, cho¢ nie to, kim jestem, ale jak funkcjonuje.
Masz racj¢ méwiac, ze do§wiadczenie biznesowe to kwe-
stia niezwykle istotna. Powiem wigcej, trudne sytuacje
uodparniajg 1 hartujg czlowieka, co w dalszej konse-
kwencji przeklada si¢ na stanowczo$¢ oraz umiejetnosé
obiektywnej oceny sytuacji. Wiesz co pomoglo mi najbar-
dziej? Pokoral
Poza tym Ilona, gdy my si¢ poznalySmy, miatam 30 lat
1 z pewnoscig byltam mniej dojrzala emocjonalnie. Nic
dziwnego, ze widzisz mnie dzi$ inng. Zyje intensywnie,
doswiadczam intensywnie i réwnie intensywnie si¢ ucze
— szczegoblnie ludzi.

Asiu, czy w biznesie mozna mie¢ przyjaciot?
Oczywiscie i ja takich mam, s3 to osoby gléwnie z bran-
zy ogrodniczej, ale zajmujace si¢ innymi kategoriami pro-
duktéw. Moje grono znajomych jest skrupulatnie dobrane.
Zapraszam do swojego zycia wylacznie zaufanych ludzi,
w towarzystwie ktérych moge czud si¢ milo i bezpiecznie.

Dojscie do wnioskow, ktére pokazuja, ze minimalizm jest
lepsza opcja od przepychu, to zdecydowanie namacalny
dowod dojrzatosci osobistej. Wiem tez, ze rozwijasz sie
zawodowo, o czym swiadczg m.in. ukonczone z wyréznie-
niem studia ogrodnicze. Co jeszcze robisz dla siebie, aby
sprawniej i efektywniej zarzadzaé biznesem?
Przy takiej skali przedsi¢biorstwa stala wspoélpraca
z firma szkoleniowg nie wydaje mi si¢ zjawiskiem osobli-
wym. Uwazam wrecz, ze to powinien by¢ standard, bo
rozwéj firmy musi 1§¢ w parze z rozwojem kadry - na
kazdym jej szczeblu. Firma W, Legutko réwniez korzysta
z outsourcingu w zakresie ustug szkoleniowych. Ja osobi-
Scie mam staly kontakt z coachem. W razie potrzeby on
wspiera mnie, szczegblnie w procesie podejmowania
strategicznych decyzji, ktére na tym poziomie nie moga
by¢ obarczone ryzykiem bledu, ani wynikal z emocji.
Wiele zawdzigczam swojej wrodzonej umiejetnodci
uczenia si¢ 1 wyciagania wnioskéw ze zdobytego do-
Swiadczenia, wigc nie znajduj¢ potrzeby doskonalenia
cech przywédcezych. Czulam jednak, ze musz¢ zainwe-
stowal w wiedz¢ ogrodnicza, stad studia magisterskie na
tym kierunku. Rzeczywiscie ukoficzylam je z wyréznie-
niem. Wiem nawet dlaczego - ot6z odbytam je dla samej
siebie, aby poczul si¢ jeszcze pewniej merytorycznie. Na
tym jednak chwilowo poprzestang. Teraz skupi¢ si¢ na
moich dzieciach 1 ich edukacji. Aktualnie chlopcy zmie-
niajg szkol¢ 1 oraz Srodowisko zamieszkania. Chceg, aby
wiedzieli, ze mama jest obok, ze moga na mnie liczy¢ i ze
zawsze znajde dla nich czas.

Asiu, na poczatku rozmowy wskazatas na kilka cech swo-
jej osobowosci, m.in. kreatywno$é. Smiem twierdzié, ze
umiejetnos¢ dostarczania na rynek nowych rozwigzan jest
réwnie istotna, co zarzadzanie zasobami ludzkimi. Kazda
nowos$¢ jednak musi w pewnym momencie wydostaé sie
ze sfery wyobrazni oraz zosta¢ skonfrontowana z realnymi

Po catym dniu intensywnej pracy wiem, ze
datam z siebie wszystko, przez co czuje si¢
czgsto wyeksploatowana, ale rownoczesnie
w petni usatysfakcjonowana.

oczekiwaniami potencjalnych nabywcéw. Czy w nattoku

obowigzkéw menadzerskich udaje Ci sie utrzyma¢ bliskie

relacje z klientami?
Do pewnego momentu bardzo intensywnie analizo-
walam potrzeby rynku, bedac tym samym w nieustan-
nym kontakcie z klientami. Dzi§, kierunki moich wy-
praw sg nieco odleglejsze, dlatego hurtownie lub centra
ogrodnicze odwiedzam rzadziej. Nie oznacza to jednak,
ze w ogdle stracilam z nimi kontakt! Wykorzystuj¢ kazda
okoliczno$¢ organizowanych imprez branzowych, tar-
gow, wystaw, szkolenl, aby méc w jednym miejscu i czasie
spotkal si¢ z jak najwicksza liczbg partneréw bizneso-
wych. Na branzowym pulsie reke trzymaja dzi§ nasi
przedstawiciele handlowi, ktérzy podczas regularnie
organizowanych odpraw w Jutrosinie przekazujg wnikli-
we analizy poziomu satysfakeji klientéw, ich potrzeby
oraz krytyczne uwagi.
Kreatywno$¢, o ktérej wspomnialas, jest dla mnie nieby-
walym motorem napedowym, ale z pelng §wiadomoscia
moge powiedzied, ze twardo stapam po ziemi. Wszystkie
moje pomysly — te juz zrealizowane oraz znajdujace si¢
wecigz w sferze planéw — s zakotwiczone w rzeczywisto-
Sci. W przeciwnym razie nie mialyby szans pelnié swojej
podstawowej funkcji, czyli zabezpieczenia potrzeb coraz
bardziej konkurencyjnego i wymagajacego rynku. Ja jed-
nak lubi¢ wyzwania, a wysoko zawieszona poprzeczka,
ktéra dodatkowo sama podnosze, bardzo mnie moty-
wuje. By¢ moze wlasnie dlatego firma W. Legutko dzis,
w jubileuszowym roku swojej dzialalnosci, ma si¢ tak
dobrze?r! Mamy mnéstwo pomysiéw na dalszy rozwd;.
Z calg pewnoscig nie zamierzamy spoczaé na laurach,
poniewaz zarzad firmy W. Legutko potrzebe¢ dynamicz-
nego dzialania oraz kreatywno§¢ ma w genach! =%

Joanna Legutko z ojcem Wiestawem podczas uroczystosci
jubileuszowych .
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1 AneNIE el Tlona Rosiak-Fukaszewicz

Cezar i Darek
Sobezyhiscy-Bry$
prowadza VbLOGA
miejskiOGRODNIK,
promujac ogrodnictwo
miejskie i nowe,
nieoczywiste trendy
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: Z chlopakami po raz pierwszy spotkatlam si¢
podczas Ogoblnopolskiego Konwentu Blo-
gosfery Ogrodniczej organizowanego przez

Targi GARDENIA 1 ,Lidera Branzy Ogrodni-

czej)”. Wezesniej mialam przyjemnosé korespon-

dowaé z nimi mailowo 1 odby¢ kilka krétkich, ale
bardzo rzeczowych rozméw telefonicznych. Juz
wtedy wiedzialam, ze ta bezpoSredniosc, jaka re-
alizuja na swoim VbLOGu miejskiOGRODNIK.pl
nie jest wystudiowang poza. Ich czytelnicy to ak-
ceptuja, bo chetnie czytajg wpisy 1 ogladajg filmiki

z ich udzialem. Jednak czy biznesowa sfera bran-

zy ogrodniczej jest na to gotowar Czy faktycznie

bezkompromisowy subiektywizm Cezara 1 Darka

Sobczynskich-Bry§ z odrobing hejtu, ale 1 sporg

dawka merytorycznych uwag ma szans¢ przedrzel

si¢ do szerszej rzeszy raczej pozytywnie nastawio-
nych ogrodniczych pasjonatow?

Gdy patrze na Was, stucham co i jak méwicie, a takze jaka
jest Wasza optyka postrzegania swiata — nie tylko tego
ogrodniczego — to mam nieodparte wrazenie, ze internet
jest Waszym zywiotem. Wpisujecie sie¢ bowiem w idee no-
woczesnego wizerunku z charakterystycznym sposobem
na czytelnika i widza — otwartym tekstem podejmujecie te-
mat zmian, $mialo je krytykujac ale takze wskazujac na zja-
wiska ciekawe i rozwojowe. Czy owo Sledzenie trendow jest
Waszym pomystem na bloga?
Doktadnie tak! Trafita$ z tym pytaniem w sedno, bo
aktualnie jesteSmy w fazie blogowej reorganizacji, bo miej-
skiOGRODNIK.pl potrzebuje nowych pomysiéw na sie-
bie. Nie jest to jednak takie proste, poniewaz okazalo sig,
ze ludzie nie cheg juz czytal. Wolg ogladac zdjecia na In-
stagramie czy filmy na YouTube.
Ale filmy tez nie moga by¢ przegadane. Im mniej
treSci moéwionej, tym wigksza szansa, ze wySwietlenie wy-
brzmi od poczatku do kofica. Najczesciej jednak filmy sa
przewijane, co wida¢ na podstawie analizy ruchu na kana-
le czy stronie internetowe;.
Podobnie rzecz ma si¢ z lokowaniem produktu. Do
lamusa przeszly juz tak oczywiste ujecia, gdzie nawéz czy
ogrodniczy gadzet znajduje si¢ na pierwszym planie. Mi-
tosnicy nowych mediéw jak nikt inny wyczuleni sg na falsz
1 za nic w $wiecie nie chcg by¢ kupowani. Migdzy innymi
z tego powodu rezygnuja z ogladania telewizji. My na
swoich kanalach nie mozemy im tego fundowaé.
Dlatego postanowilismy sprobowaé czego$ zupelnie
innego i od pewnego czasu w miar¢ regularnie publikuje-
mytransmisjelive,ktérenietylkosaspontaniczne,aleiumoz-
liwiaja natychmiastowsg reakcj¢ na kontakt z widzem.
Otrzymujemy coraz wigcej zapytah na temat stalych pér
naszych transmisji, bo cheé spotkania si¢ z nami na zywo
najwyrazniej jest atrakcyjna.

Z tego co méwicie jednoznacznie wynika, ze Wy juz nie jestescie
wylacznie twdrcami internetowymi, ale Swiadomymi zachodza-
cych zmian menadzerami swoich produktéw, co w wolnym tu-
maczeniu oznacz blog, fanpage oraz kanat youtube’owy. Wiecie,
co o tym najbardziej Swiadczy? To, ze Wy w pierwszej kolejnosci
nie wskazaliScie na tematyke czy warsztat, ale sposob dotarcia
i medium komunikaciji z fanami. Myle sie?

Masz racj¢! Internet jest przeladowany meryto-

rycznymi, ale nazwijmy to ,suchymi” informacjami na

temat ogrodéw i ogrodnictwa, takich jak chociazby za-
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biegi pielggnacyjne na ro§linach. Po reakeji naszych
subskrybentéw, a jest ich ponad 4000, co w realiach pol-
skiej YouTube owej twérczosci ogrodniczej jest obecnie
najwickszym wynikiem, wnioskujemy, ze owszem, inte-
resujg ich roéliny, ale przede wszystkim jednak ciekawi
ich nasze zycie 1 to, jaki jest nasz stosunck do otaczaja-
cego Swiata, rowniez do ogrodu.

Odkad zacz¢liSmy dzialaé w sieci wiemy, ze najbar-
dziej Liczy si¢ osobowo$¢ autora przekazu, jego charyzma
1 umiejetno$¢ atrakeyjnego 1 unikatowego przekazania
czasem nawet bardzo trywialnych informacji. W tym ca-
tym blogowym zamieszaniu to my w pewnym sensie jeste-
§my produktami, ktére musza si¢ sprzedal i przedrzeé
w ten sposéb do §wiadomosci ludzi.

Weigz jednak najwazniejsza jest interakeja, szybkie
reagowanie na potrzeby widzow, a takze btyskawiczne od-
powiadanie na ich wiadomosci. Widzowie do$é czgsto py-
taja nas w prywatnych wiadomosciach o sprawy zwigzane
z ogrodnictwem, o ro§liny, ich nawozenie czy choroby, ja-
kie je dotykaja. Bo nawet jesli nie zdaza na nasz live, badz
cokolwiek w jego tresci nie bedzie jasne, zawsze moga do-
pytaé, co dla nas jest niebywale istotne, bo pozwala zawia-
zal trwalsze relacje.

Zatem ogrodnictwo jest tylko ttem do zupetnie innego, bar-

dziej osobistego, spersonalizowanego wrecz przedstawie-

nia emocji. Ale dla Was ogrod jest tg pierwszorzedna pasja?
Z pewnoscig dla Cezara, ktéry z tym obszarem
zwigzany jest od 17 lat. Ja wcigz jeszcze moge si¢ miano-
waé poczatkujagcym praktykiem. Co do VbLOGa coraz
cze¢Sciej myslimy o przeformulowaniu go na bardziej
Lifestylowy format, ktéry poza ogrodnictwem, a raczej
spedzaniem czasu w ogrodzie, pozwolitby nam swobodnie
poruszaé tzw. tematy z zycia wzicte.
Ogrodnictwo jest nie tylko nasza pasja, ale réw-
niez zawodem. Wiadomo przeciez, ze stan polskiej blo-
gosfery ogrodniczej nie jest jeszcze na tyle rozwiniety,
aby dawal nam szanse¢ utrzymywania si¢ z pisania badz
krecenia filmikéw. Dlatego tez od 17 lat prowadzimy
firme¢ ogrodniczg (dzialamy na terenie calej Polski, ale
tez w Niemczech czy Danii), ktéra obsluguje gléwnie
klientéw indywidualnych. Dlatego tez branzowe trendy
§ledzimy z tych dwéch powodéw. Zalezy nam réwniez
na tym, aby nie tylko za nimi nadgzaé, ale réwniez je
wyprzedzad.
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Naszym marzeniem jest w zwigzku z tym udziat
w nowych wydarzeniach ogrodniczych, takich jak show
ogrodnicze w Melbourne czy Dubaju. Chcemy pokazad,
jak nowe technologie zagladaja do ogrodéw, jak bardzo
stajg si¢ integralng cze¢$cig naszego zycia.

Rozumiem, ale chcecie to zobaczyé¢ dla siebie samych, czy
raczej kieruje Wami wola zaszczepiania innos$ci i $wiezosci
w polskich realiach?
Oczywiscie! Dla nas wcigz najwazniejsze jest dzie-
lenie si¢ do§wiadczeniami i naszymi malymi odkryciami
z czytelnikami i widzami. Bardzo duzo zainwestowali§Smy
w te kanaly, aby z nich zrezygnowac.
Wrecz przeciwnie! Cheemy zrobié kolejny krok,
udostepniaé coraz cickawszy kontent, ale réwniez rozwijaé
warsztat technologiczny i montowal obrazy dynamiczne,
atrakcyjne 1 wzbudzajace entuzjazm fanéw. Trudno jed-
nak uczynié kolejny krok bez zaplecza finansowego.

Myslicie tutaj o potencjalnych inwestorach?
Tak! Myslimy o nich i wiemy, Ze wcigz jeszcze nasza
internetowa dzialalno$¢ nie stanowi dla nich wartosci.
Trudno by nig byla, skoro brutalnie rzecz ujmujac, liczy si¢
tylko stopa wzrostu i rosngce stupki sprzedazy lokowanych
w naszych vlogach produktéw.

Ja mysle, ze przede wszystkim licza si¢ zasiegi i skala do-
tarcia. Branza ogrodnicza rzeczywiscie bardzo Swiadomie
i odpowiedzialnie zarzagdza swoim budzetem marketingowym.
Chetnie tez wspierajg dobre pomysty. Moze Wy zwyczajnie
jestescie zbyt niepokorni, co?
RzeczywiScie zawsze méwimy to, co myslimy, bez
wzgledu na to, jak przykre konsekwencje mogg si¢ z tym
wigzal. Ale wiesz dlaczego nie bedziemy si¢ zmieniaé? Bo
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po pierwsze tacy jeste$my i wszystkie nasze relacje buduje-
my na bezwzglednej szczero$ci. W kontaktach z naszymi
widzami réwniez kierujemy si¢ tg zasada, co powoduje, ze
mamy coraz wicksze grono zwolennikéw. Wiedzg bo-
wiem, ze u nas nie znajda postéw pod publiczke. Niestety
nikt nie ekscytuje si¢ publikacjami na temat sposobu przy-
cinania wi$ni. Gdy jednak wrzucili§my krytyczng opini¢
na temat ogrodu jednej z sieci handlowych, ktéry stanat na
Starym Rynku w Poznaniu, to komentarzy bylo cale mné-
stwo. Tak to wla$nie dziala. Skutek? Producenci nie chcg
w nas inwestowac, bo najbardziej przez nich lubiane wpisy
czy filmiki produktowe sg dla naszych fanéw nudne, co
w konsekwencji skutkuje matymi zasiggami. My z kolei
nie mamy z czego inwestowal, aby te zasiegi wspierad
kampaniami komercyjnymi. Dlatego tez eksperymentu-
jemy z vlogami czy wejSciami live, bo widzimy, ze sa
one nie tylko efektywniejsze, ale pozwalaja ograniczyé
ryzyko finansowe. Prébowalismy wykorzystaé alterna-
tywny sposéb zarobienia pieni¢dzy na rozwdj vloga, w po-
staci crowdfundingu, czyli wciaz jeszcze w Polsce nie-
zbyt lubionego finansowania spolecznoSciowego.
Niestety jest to oceniane raczej negatywnie 1 pordwny-
wane do wyciggania rak po nie swoje pienigdze. My tez,
zamiast do r¢ki, oberwaliSmy po r¢kach, bo w naszych
realiach rzadzi ogrodnictwo ,,grazynowe”.

A to cos nowego. ,Grazynowe” powiadasz, a co mam przez
to rozumie¢?
Chodzi o biale tabedzie z opon 1 kwietniki z super-
marketu, chodzi o brak dobrego smaku i nickontrolowany
1 nieprzemys$lany kicz.
My chcemy zachecaé, pokazujac dobre przyktady - in-
spirowal. Nasze ogrody moga juz wspiaé si¢ na wyzszy po-
ziom estetyki. Wlasnie dlatego krytykujac pewne ogrodowe

absurdy, pomagamy si¢ z nimi pozegnal. Zawsze w takich
momentach konfrontujemy si¢ ze stwierdzeniem, ze o gu-
stach si¢ nie dyskutuje. Tymczasem jesli w dalszym ciagu be-
dziemy milcze¢ w temacie bylejakosci, to dlugo jeszcze nie
wyro$niemy, jako spoleczefistwo, z umitowania bezguscia.

Nie obawiacie si¢ tego, ze ta fala krytyki, ktéra czasami
sami inicjujecie, cho¢ moze robicie to w dobrej wierze,
skieruje sie przeciwko Wam? Ze wykorzysta to Wasza
konkurencja? Ze moglibyscie zostaé przez $rodowisko
skazani na internetowa banicje?
Nie, zupelnie nie! JesteSmy spokojni o naszego
vloga, a grono obserwujacych nas ludzi jest juz na tyle
stabilne, ze nie grozi nam nic ztego z ich strony. Oni po
prostu wiedza, o co my tak wlaciwie walczymy. Nie wi-
dz¢ réwniez jakiegokolwiek zagrozenia ze strony in-
nych blogeréw czy vlogeréw, bo wiem, jakie miejsce
w tym szeregu zajmujemy. Jedyne co napawa mnie nie-
pokojem to taka sytuacja, w ktdrej jaka$ firma z potez-
nym zapleczem finansowym wykreuje lub ,kupi” sobie
blogeraiw niegozainwestuje,dajactakie pienigdze, o kté-
rych my obecnie mozemy co najwyzej pomarzy¢. Naj-
wazniejszg inwestycja powinien byé jednak rozwéj, bo
aby kto§ mial prawo wyglasza¢ autorytatywne sady na
temat kogokolwiek, sam musi najpierw byé wyeduko-
wany. Nie ma nic gorszego jak krytyka niepodbudowa-
na wiedza, takiej wla$nie unikamy.

To akurat rozumiem, tylko mam watpliwosci, czy w tej bran-
2y, bazujacej na przyrodzie konotujgcej pozytywne skoja-
rzenia, korzystnie jest budowa¢ swdj wizerunek w oparciu
o negatywng energie. Zeby$my sie dobrze zrozumieli, nie
chodzi mi o pochwate gtupoty czy przyklaskiwanie kaz-
demu, ale raczej prébe wskazywania dobrych przyktadow
i tych jasnych stron polskich ogrodéw.
Ilona, ja mam wrecz nietolerancje glupoty i z pew-
noscig nie bedg akceptowat zadnej jej formy. Co si¢ zas$ ty-
czy dobrych praktyk, to mamy problem z przywotywaniem
polskich, inspirujacych przykladéw, ktére w mojej opinii
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Po reakeji naszych subskrybentow,

a jest ich ponad 4000, co w realiach polskie
You'Tube owey tworczosci ogrodniczej jest
obecnie najwigkszym wynikiem, wnioskujemy),
ze przede wszystkim ciekawi ich nasze zycie

To tez

sa nazbyt zachowawcze. Wszystko to, co przykuwa moja
uwage w ogrodnictwie, wydarza si¢ poza Polska. Inaczej
ma si¢ sprawa w przypadku wzornictwa tkanin czy mebli,
designu czy sztuki teatralnej. Ogrodniczo jednak jeste$my
przecigtni i méwig to z pelng §wiadomoscig wykonywane-
go przeze mnie zawodu czynnego projektanta i ogrodnika.
W Polsce zwyczajnie brakuje kultury ogrodniczej, otwar-
tosci na trendy oraz potrzeby zmian.

Wiesz jeszcze czego nam brakuje? Osobowosci
ogrodniczych, ktére przebijg si¢ do mediéw, pokaza, co
to jest wspolczesny ,city gardening” i uprawa pojemni-
kowa, za ktérymi pdjda ttumy niebojacych si¢ nowosci
milto$nikéw zieleni. Naszym wzorem jest chociazby
Matt James, ktéry wykreowal swéj wizerunek weale nie
na bazie sprzedawania wiedzy tajemnej, ale poprzez
wyjScie poza ramy klasycznego, miastowego ogrodu
ogrodzonego plotem.

mozna znalez¢ na Waszym kanale?

Prawie. Nas ograniczaja finanse, ale ci¢gzko pra-
cujemy na to, aby juz wkrétce méc doinwestowad w za-
plecze i podnie$¢ jako$¢ naszych produkeji. Przede
wszystkim stworzy¢ seri¢ typu ,makeover”. Bo jak wie-
my, ludzie uwielbiajg patrzeé, jak co§ si¢ zmienia.
Z brzydkiego w ladne, z nijakiego w ciekawe. To takie
zmiany, programy typu ,metamorfoza” najbardziej in-
spirujg ludzi.

I tu dochodzimy do sedna. My, my jako ja i Ce-
zar, ale przede wszystkim my jako VbBLOG miejskiO-
GRONIK chcemy inspirowaé. Na pohybel ,,grazynowe-
mu” ogrodnictwu. ¥
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Krzysztof Baranowski, Studio Integra ‘

ranzy ogrodniczej juz dawno przestalo si¢ stosowaé hura marketing, ktdrego spontanicznosé

nie zawsze miala szans¢ przekué si¢ w efektywnos¢. Dzis§ wszyscy liczg, mierzg zasi¢gi, pod-

daja ocenie skale dotarcia 1 konwersje. W pozornej opozycji do tych bezwzglednych szacun-

kéw staje personalizacja 1 marketing w konwencji H2ZH, czyli human to human (czlowiek do czlowieka).
Jaka w tym ukladzie pozycj¢ zajmujg blogerzy ogrodniczy?

Twoércy internetowi postrzegani sg dzi§ jako partnerzy dzialéw
marketingu. Ich rola w kreowaniu wizerunku firmy oraz realny
wplyw na rozpoznawalno§é marki czy produktu staly si¢ tak istot-
ne, ze zmienily standardowe myslenie o sposobie docierania do
grupy docelowej. Obecnie to charakter twdrczosci wplywowego
blogera wskazuje producentowi droge kreowania narze¢dzi wspdt-
pracy, takich jak np. pula nagréd konkursowych, materialy gra-
ficzne, spersonalizowane linie produktéw czy eventy w realnym
$wiecie. Méwimy tu jednak o postaciach, ktére swa charyzma po-
ciagaja za sobg ttumy, stajac si¢ naturalnymi trendsetterami. Ale
czy rzeczywiscie statystyki zasiggu sg wystarczajacym wskazZni-
kiem potencjalu blogera?

Liczby liczbom nieréwne

Pokaz mi swoje zasi¢gi, a powiem ci, ile na rynku znaczysz! To
brutalne, ale czesto stosowane prawo internetowych statystyk po-
zwala inwestorom oceniaé mozliwy do osiggni¢cia ROI (stope
zwrotu z inwestycji). Gdyby jednak kierowac si¢ wylacznie skala,
a nie jako$cig czy pomyslem na dotarcie do odbiorcéw, z pewno-
$cig nadal méwilibySmy o blogosferze w wydaniu mikro, ktérej
uprawianie byloby ,sztuka dla sztuki”.

Swiadomi kreatorzy kampanii promocyjnych wiedza, ze aktual-
nie zasiegi sa produktem, ktéry mozna zwyczajnie kupié lub...
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sztucznie napompowaé. Wystarczy jedynie nieco bardziej za-
awansowana znajomo$¢ Google Analytics, a dla oséb posiadaja-
cych chocby minimalny budzet — kampanie Google Adwords lub
posty sponsorowane na Facebooku. Dzi§ liczy si¢ zupelnie co in-
nego — relacje. Profesjonalne media stawiajg na staly, bezpo$redni
kontakt z czytelnikami lub widzami, by przekué obserwatoréw
zartobliwie zwanych ,,apaczami”, na aktywnych fanéw marki —
followerséw. To jakos¢ i sila spolecznosci, jaka tworzy si¢ wokot
blogera, stanowi najwickszg warto§¢. Influencer, ktéry gromadzi
wkolo siebie nawet niewielka, ale lojalng i zaangazowang publike,
to idealny grunt warty inwestycji.

Sprawdzam!

Marketing internetowy czy méwiac Scislej influence marketing to
nie poker. Tutaj gra si¢ w otwarte karty i kazdy powinien o tym
wiedziel. Jako ze w branzy ogrodniczej trudno jednoznacznie
wskazal lidera wsréd twércéw internetowych, nalezy do tematu
podejs¢ nieco bardziej intuicyjnie i na podstawie wlasnych obser-
wacji wskazac tych, ktérzy wydaja si¢ by¢ najciekawsi, a potem po-
wiedzieé: Sprawdzam! Wéwczas warto poprosi¢ o raport Google
Analytics, ktéry uwzglednia sesje, uzytkownikéw i odstony. Na
dobrze prosperujacy blog moze zagladaé nawet 160 000-200 000
0s6b miesi¢cznie. Dolnej granicy si¢ raczej nie podaje. Dla porow-

nania takie statystyki maja mniejszego formatu blogerki modowe.
Warto jednak sprawdzié ustawiong dtugos¢ czasu sesji na Google
Analytics blogera. Jesli sesja w ustawieniach trwa krécej niz 30
sekund, to znak, ze bloger sztucznie nabija statystyki. Oceng liczb
warto réwniez wzbogaci¢ o czas spedzany na blogu. Im dluzej
unikatowi uzytkownicy be¢da spedzad na stronie, tym lepiej. Ale
i tu czyha putapka — jesli czytelnik spedzi nawet 30 minut na cie-
kawym artykule, ale p6Zniej opusci strong, to jego czas nie zaliczy
si¢ do Sredniej! Dlatego landing pages maja tak wysokie statystyki
odrzucen i krétki czas spedzania odbiorcéw na blogu. Odrzucenia
nawet na poziomie 90% przy landing page jest norma!

Dlatego podstawowym Zrédlem o blogerach sg ich profile w me-
diach spolecznosciowych, szczegélnie na Facebooku. Tam oczy-
wiscie kaloryczno§¢ wyrazona jest miarg lajkow 1 fanéw. Warto
jednak zerknaé jeszcze na procentowy udzial zaangazowania do
ilo$ci fanéw. Z badaf Sotrendera wynika, ze najwicksze profile
majg najnizsze zaangazowanie ze wzgledu na fanéw okazjonal-
nych. Przy czym ,tylko” 5-procentowe zaangazowanie nie jest
weale stabym wynikiem!

Zielona cybermasa

Praca na mniejszych targetach jest trendem wspoélczesnego mar-
ketingu. Stawia si¢ dzi§ bowiem na precyzyjnie okreSlone grupy
docelowe, co pozwala trafi¢ z przekazem do spolecznosci sku-
pionej wokdt konkretnych gal¢zi rynku. Blogosfera ogrodnicza
stwarza ku temu okolicznosci, bo jej zréznicowanie to wrecz ewe-
nement. Mamy blogi z tendencja do lifestylowych wedréwek po
prywatnym zyciu autoré6w z ogrodami w tle. Sa réwniez strony,
ktére specjalizujg si¢ wylacznie w sprzecie ogrodniczym czy no-
wych technologiach. Na blogach mozna takze poczytaé o archi-
tekturze 1 projektowaniu ogrodu. Najcz¢sciej jednak twércy inter-
netowi w centrum swoich zainteresowan stawiajg ro$liny!
Blogerzy ogrodniczy maja przed sobg jeszcze sporo pracy. Nie
mozna odméwié im pasji 1 wiedzy na temat ro$lin czy ich pie-
legnacji. Z pewnoscig jednak nie powinni zapominaé o warsz-
tacie 1 nazwijmy to ,ogladzie biznesowej”. Rozmawiajg o tym
na swoich tajnych grupach, ale takze dzielg do§wiadczeniem na
wickszych forach, takich jak Spotkania Blogeréw Ogrodniczych,
ktére od 3 lat maja swoje odstony podczas Targéw GARDENIA
oraz Wystawy Zielefi to Zycie. Nowg inicjatywa jest takze powo-
tanie do zycia Ogoélnopolskiego Konwentu Blogosfery Ogrodni-
czej, podczas ktérego tworcy internetowi mieli szanse spotkac si¢
z przedstawicielami zielonego biznesu oraz hobbystami.

Marketing internetowy czy méwiac Scislej influence marketing to nie
poker. Tutaj gra si¢ w otwarte karty i kazdy powinien o tym wiedzie¢
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Tworcy internetowi, postrzegani sa dzi$ jako partnerzy dzialéw marketingu

Oto wybrane blogi wraz z ich kréotkg charakterystyka
(zrédto: www.blogi-ogrodnicze.pl, www.ogrodosfera.pl,
Konwent Blogosfery Ogrodniczej, internet):

fajneogrody.pl

Fajne Ogrody to blog i pracownia projektowa, ktére Ania
Sikora-Stachurska tworzy, by dzieli¢ si¢ swoja pasja, wiedza i po-
mystami. Autorka jest magistrem architektury krajobrazu oraz
doktorem nauk lesnych.

bankfoto.net

Ogréd w kadrze Tomka Ciesielskiego to wyprawa w najskrytsze
zakamarki zielonych zakatkéw ale réwniez fotoreportaze z mig-
dzynarodowych wystaw branzowych.

elfickizakatek.wordpress.com

Blog, to miejsce na zapiski z ogrodu autorki. Jej ogrodowy pamict-
nik, dzi¢ki ktéremu to, co wazne lub pickne bedzie blisko, gdzie
nie zabraknie miejsca dla pierwszych krokusow, ferii letnich kwia-
téw na rabatach, ale réwniez dla sterty kompostu i garsci obornika,
bo nic, co ogrodowe nie jest jej obce.

miejskiogrodnik.pl

Na blogu i VbDLOGU poznaé mozna pomysty Cezara i Darka na
ogrdd, ich poczucie estetyki i krytyczne opinie na temat bledow
w ogrodniczej sztuce. Pasje sprawnie 13czg z wycieczkami do zy-
cia prywatnego.

offgrodniczka.blogspot.com

Scrapbook to proba uporzadkowania licznych zainteresowan Jo-
anny: ogrodnictwa, podrdzy, jedzenia, sztuki i nauki. Wszystkie te
zainteresowania majg wsp6lny mianownik: roliny.

Dziennik Pokladowy Ogrodu
Relacje z zycia ogrodu oraz odautorskie refleksje na temat tego, co
mial szans¢ zobaczy¢ 1 o czym wlasnie przeczytal Artur.

brzezinamoja.blogspot.com

Na poczatku blog miat by¢ o wszystkim. Przeprowadzka do starego
domu dziadkéw obudzila w autorce ogrodniczego $wira. Od tamtej
pory prawie wszystkie posty to relacje z podboju zielonego raju.

barwyogrodu.com

Jeden z najstarszych blogéw ogrodniczych w Polsce. Jego autorka
z wyksztalcenia jest biologiem. Stara si¢ zatem wzbogaci¢ blogo-
we opowiesci rzetelna, merytoryczng wiedza i elementami eduka-
¢ji prockologicznej.
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Srodowisko blogeréw ogrodniczych
to nie zielona masa, ale bardzo
zroznicowane osobowesci. Kazdy ma
szanse znalez¢ wsrod nich tych sobie
bliskich

pracowniawdolinie.pl

Niecodzienny blog architekta krajobrazu, ktéry serwuje czytel-
nikom sporg dawke historii o przyjaznych zwierz¢tom ogrodach,
ekologii, ochronie Srodowiska.

zimozielonyogrod.pl

Najprawdopodobniej pierwsza i chyba jedyna w Polsce strona
internetowa w znaczgcej cze¢Sci poSwigcona liSciastym ro$linom
zimozielonym. Andrzej Zawadzki prezentuje na niej codzienne
zycle swojego ogrodu oraz fascynujace go roliny.

werxwer.pl

Rozrywkowe aspekty uprawiania ogrodu w wydaniu Weroniki to
blog pelen ogrodniczych eksperymentéw z calym mnéstwem nie-
tuzinkowych zdje¢ w ulubionym, landrynkowym stylu.

Wraz z rozwojem blogosfery ogrodniczej ro$nie potrzeba stwarzania
okolicznosci do prawdziwych spotkaii. Stad pomyst na Ogélnopolski
Konwent Blogosfery Ogrodniczej organizowany przez Targi Gardenia
oraz ,,Lidera Branzy Ogrodniczej”
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Bez-Ogrédek

Blog, na ktérym - podobnie jak w ogrodzie - nie ma miejsca na kom-
promisy. Pisany rzeczowo i z humorem odslania najwigksze tajemni-
ce §wiata rolin, by ich uprawa nie sprawiata klopotéw nawet amato-
rom, ktérzy dopiero zaczynaja swojg ogrodniczg przygode.

Katarzynabellingham.blogspot.com

Blog prowadzi Kasia i Andrew Bellingham - para profesjonalnych
ogrodnikéw, ktdrzy swoja pasja do przyrody i uprawy wlasnej zyw-
nosci dzielg si¢ z innymi. Oboje wyksztalceni sg w kierunku ogrod-
nictwa ekologicznego, historii ogrodéw oraz zakladania i pielegnacji
terenéw zieleni - swoje do§wiadczenie zdobywali przede wszystkim
podczas pracy w prywatnych i publicznych ogrodach angielskich i ir-
landzkich. Kasia byla ogrodniczka u Ksi¢cia Karola.

Ogrodnikleszek.pl

Blog zawiera mnéstwo porad dotyczacych pielegnacji ogro-
du - od roslin ozdobnych po uzytkowe. Podzielony jest te-
matycznie na: zakladamy ogréd, porady ogrodnicze, deko-
racja ogrodu, prace sezonowe, ciekawy ogréd, aktualnosci
1 kalendarz bio.

Ogrodprzydomowy.blogspot.com

Ogréd Przydomowy jest blogiem pisanym z pasji do wlasnego
ogrodu. Autorzy starajg si¢ stworzyC swoja wymarzong przestrzef.
Pracom w ogrodzie zawsze towarzyszg ukochane zwierzgta.

Blog Florini.pl
Celem powstania bloga bylo dzielenie si¢ wiedzg w za-
kresie uprawy ro$lin ozdobnych, jak réwniez dostarczenie
unikalnej wiedzy wynikajacej z wlasnych przemyslen oraz
dos$wiadczen.

@miejskiogrodnik

Funpage facebookowy pos$wiccony ogrodnictwu amatorskiemu
w mieScie. Czy mozna mie¢ wlasne warzywa i owoce z balkonu?
Oczywiscie ja to pokaze jak to si¢ robi.
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Na dobrze prosperujacy blog moze zaglada¢ nawet 160 000-200 000
o0s0b miesi¢cznie.

ogrodyewy.pl

Autorka bloga jest Ewa Gryguc — posiadaczka malego ogrodu,
ogrodu balkonowego i milosniczka sztuki ogrodowej, a nawet
projektantka cudzych ogrodéw. Blog prowadzi od 2009 rok i opi-
suje w nim wszystkie aspekty ogrodnictwa, skupiajac si¢ przede
wszystkim na zmyslowym odczuwaniu ogrodu, a nie opisie tech-
nicznym.

ogrodnikTomek.pl

Blog, na ktérym autor zamieszcza porady ogrodnicze, pomysly na
wspanialy ogréd oraz reportaze z ogrodéw mniej 1 bardziej zna-
nych. W plebiscycie Blog Roku 2011 ogrodnikTomek.pl znalazl
si¢ finalowej dziesigtce z ponad 800 blogéw w kategorii ,Moje
zalnteresowania 1 pasje”.

Kropki i Kwiatki — ro$liny doniczkowe, domowe

Druga strona ogrodu — blog architektki krajobrazu, o ogrodach
Zielona pracownia — architektura krajobrazu, ekologia, ogrdd, styl zycia
Ogrod Tamaryszka — blog Tamaryszka o ogrodnictwie

Ogrodnik Leszek — blog o ogrodach, ogrodach dziatkowych
i dzialkowcach

Wszystko o Ogrodach — blog o ogrodach dla poczatkujacych i za-
awansowanych ogrodnikéw

Ogrodnicza Obsesja — blog ogrodnika amatora z pasja do zieleni
Blogogrod — czyli blogerka w ogrodzie

Blog Leonardy —blog o wlasnym ogrodzie z masg autorskich zdjeé
Za Zielonym Plotem — ogrodnictwo, kulinaria, ogrodowe stwory
w wykonaniu Marii i Lali

OgrodoweLowe — studentka ogrodnictwa, ogrodnik z zamitowania
Ines Ogrody Marzen —blog architektki z mitosci do sztuki ogrodowe;j
Brzoskwiniowy Sad — blog ogrodniczy z pasja

Twoj poradnik ogrodniczy — porady ogrodnicze, inspiracje, cieka-
we miejsca, encyklopedia ogrodnicza.

To jakos$¢ i sita spolecznosci, jaka tworzy si¢ wokot blogera, stanowi
najwickszg warto$¢
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PRO — Pracownia Roslin Ozdobnych — strona o architekturze
krajobrazu, ogrodnictwie 1 ro§linach ozdobnych.

Krzaki, ptaki i inne dziwaki — blog o ogrodzie i toczacym sig¢
W nim zyciu.

Chlorofilowy dziennik — blog o uprawie egzotycznych ro§lin
uzytkowych.

Balkon Pelen R6z — blog poswigcony donicowej hodowli r6z oraz
rézom historycznym.

City Gardener — blog o szeroko pojetej tematyce ogrodniczej
Wilcza Gora — fascynacja fotografia, ogrodnictwem 1 zyciem
zgodnym ze zmieniajgcymi si¢ porami roku.

Green Solutions — specjaliSci od picknych ogrodéw

ZRODLO FINANSOWANIA WCIAZ BIJE GDZIE INDZIEJ
Wojciech Wardecki, www.w-ogrodzie.pl

Wigkszo§¢ blogeréw — jeli nie wszyscy — utrzymuje si¢ z innych,
aczkolwiek réwniez ogrodniczych zaj¢é. Blog to przede wszyst-
kim pasja, przyjemno$¢ i cheé dzielenia si¢ z innymi swoja wie-
dzg i do$wiadczeniem. Wlgczamy si¢ tym samym do promowania
ogrodnictwa i nowych trendéw, a w konsekwencji rozwoju branzy.
Wreszcie blog czy kanal na YouTubie to wsparcie naszych prywat-
nych dzialalno$ci gospodarczych. Tak jest w moim przypadku,
poniewaz prowadze firme specjalizujaca si¢ w zakladaniu ogro-
doéw, taraséw i balkonéw. Zdarzaja si¢ jednak takie projekty, jak
np. ,,U Iwonki w ogrédku”, gdzie tytutowa Iwonka, totalna pasjo-
natka, plecie z wikliny niezwyklosci i uwiecznia je na zdjeciach,
ktére pozniej publikuje, czasem wysyla na konkursy. Zdobywane
nagrody, przewaznie rzeczowe, s3 jej ,zarobkiem”, ale naturalnie
z tego nie moglaby si¢ utrzymaé. Moze natomiast uzy¢ swojego
medium, ktdre skupia woké! siebie tysigce odbiorcéw, dzielac si¢
informacja o przekazanych produktach.

BO OBRAZ MA ZNACZENIE

Tomasz Ciesielski, bankfoto.net

W czasach gdy fotografowanie stalo si¢ powszechne, dost¢pne
dla kazdego oraz tak proste, jak nigdy przedtem, trudno jest si¢
wyréznié w §rodowisku blogeréw, takze ogrodniczych. W tym
kontekscie szczegblnie wazne jest pytanie, czy w ogéle wlasny styl
1 jako§¢ obrazu maja znaczenie w dynamicznej blogerskiej sfe-
rze. Odpowiadam, ze zdecydowanie ma i to kluczowe znaczenie.
Wiasny styl fotograficzny jest tak samo wazny, jak indywidualny
charakter tekstéw na blogu czy vlogerskich wypowiedzi przed
kamera. Wickszo§¢ publikowanych fotografii w polskiej strefie
blogerskiej niestety jest miernej jakoSci, dlatego nie pozostajg
w pamieci czytelnikéw, znikaja w bezmiarze podobnych ilustra-
¢ji. Jednak ci tworcy, ktérzy postawili na oryginalno$é i charakter
swoich obrazéw, sg zdecydowanie bardziej widoczni. Przy czym
warto podkreslié, ze styl nie oznacza ,tadnego obrazka”, lecz za-
kleta w zdjeciu interpretacje¢ widzianej rzeczywistoSci.

Fatwos¢ tworzenia fotografii niestety nie sprzyja temu, by wy-
pracowad unikatowy charakter obrazéw. Dzieje si¢ tak m.in.
z uwagl na dost¢p do technologii niebywale latwej w obslu-
dze, wszystkorobigcych aparatéw i filtréw réwniez zakletych
w telefonach komérkowych. To dzigki temu zdjecia robimy
w duzych iloSciach i bez wysitku, ale i bez refleksji. Blogerskie
rzemiosto jest tym trudniejsze, poniewaz wymaga od blogera
zgola renesansowej wszechstronno$ci, poczynajac od slowa,
a na obrazie koficzac.

Cho¢ nie tylko z racji wlasnego zawodu mogg stwierdzié, iz sfera
obrazu zdecydowanie dzi§ dominuje nad sfowem pisanym. Dlate-
go tym bardziej ma znaczacy wplyw na sukees.

BRAKI DO NADROBIENIA

Joanna Surowiec, Marolex

W obszarze blogoswery ogrodniczej duzo si¢ dzieje. Blogi
ogrodnicze powstaja jak grzyby po deszczu i jest ich juz na
pewno powyzej 100. I bardzo dobrze! Oznacza to, ze obszar
ogrodnictwa 1 pasji zwigzanych z ro§linami si¢ rozwija. To
dla nas producentéw pokazuje, ze jest wiele mozliwosci roz-
woju. Rosliny 1 ogrody to juz nie tylko moda, ale wielka pasja
przy ktérej warto si¢ zatrzymac. Wiem, ze Srodowisko $wiet-
nie sobie radzi w obszarach doradczych, bo duza cz¢s¢ blogéow
prowadzona jest przez osoby, ktére maja solidne fundamenty
ogrodnicze albo duze do$wiadczenie w projektowaniu, zakla-
daniu czy pielggnowaniu. Jednak zamiast budowaé mocne re-
lacje z grupg docelowa, czyli hobbystami, w wielu przypadkach
ostro si¢ krytykuje ich ogrody za kompozycje, kolorystyke, styl.
Tylko po co? Naprawde duzo fajniej jest podsuwal pomysty,
wstuchiwaé si¢ w potrzeby i pomagaé, o czym my, producenci
przekonujemy si¢ na co dziefi. Wiemy, ze wlasnie tego oczeku-
ja pasjonaci. Dla przykladu mozna zerkna¢ na blogi motoryza-
cyjne, gdzie tez rzadzi pasja, ale inaczej podana.

Z punktu widzenia producenta uwazam, ze na niewielu blo-
gach nie ma miejsca na lokowanie produktéw. Dlaczego? Ot6z
w sferze zainteresowan blogeréw znajdujg si¢ glownie roéliny,
a przeciez ogrodu nie tworzy si¢ wylacznie za pomoca roslin.
Do budowy i pielegnacji zielonego zakatka potrzebne sg nawo-
zy, podloza, narzedzia i elementy dekoracyjne. Brakuje réow-
niez rankingéw, testéw czy obiektywnych zestawien, udziatlem
w ktérych producenci z pewnoscig byliby zainteresowani. Je-
steSmy pewni jako$ci swoich produktéw, ale kazdy producent
otwiera si¢ na krytyke, pod warunkiem, ze wynika ona z wni-
kliwych obserwacji, angazujacych testéw czy dlugotrwatego
uzytkowania. Licz¢ wigc, ze wkrétce znajdzie si¢ na taka forme
aktywnosci przestrzefi w §wiecie tworcéw internetowych.

TAK, WSPIERAMY BLOGEROW OGRODNICZYCH
Agnieszka Sudot, PNOS

Na blogosfer¢ ogrodnicza spogladamy z duzym zaintereso-
waniem i nadziejg na jej rozkwit. Cheac wesprzeé tworcow
internetowych, aktywnie wlaczamy si¢ w ich rozwéj i od
dwéch juz edycji firma PNOS w Ozarowie Mazowieckim
jest sponsorem Spotkaf Blogeréw Ogrodniczych. Osobiscie
dostrzegam we wspdlpracy wylacznie obopdlne korzysci, co
sprawia, ze ten uklad win/win dobrze si¢ sprawdza. Wspie-
rajgc blogeréw oraz ich czytelnikéw, mamy realny wplyw na
promocje¢ pasji ogrodniczej, ktéra tak bardzo pozytywnie si¢
kojarzy i przynosi wiele radoSci, relaksu i korzystnie wplywa
na nasze zdrowie. Ciesz¢ si¢ rébwniez, ze poprzez te dzia-
tania mozemy zachg¢caé do zdrowego stylu zycia, ktérego
jednym z elementéw moze byé wlasna uprawa warzyw, zi61,
kwiatéw. Tutaj wszystko zaczyna si¢ od nasion, a PNOS,
tradycja si¢gajacy 1951 roku, to jeden z najbardziej rozpo-
znawalnych znakéw towarowych na polskim rynku nasien-
nym. Od ponad 65 lat priorytetem firmy jest dostarczanie
nasion najwyzszej jako§ci. Wspdlprace z blogerami ogrod-
niczymi traktuj¢ jako réwnolegly §ciezke marketingows do
tych juz wydeptanych w mediach tradycyjnych, zaréwno
konsumenckich, jak i biznesowych. Nie sadze¢, aby w naj-
blizszym czasie blogi mialy szans¢ catkowicie wyeliminowaé
z naszej strategii pras¢ czy telewizj¢. Mam jednak nadziejg,
ze blogosfera bedzie rosta w sile¢, zaréwno pod wzgledem
liczby twércow, jak i ich zasiggéw. Im wigcej méwié bedzie-
my o ogrodach, ich piel¢gnacji i dobroczynnym wplywie na
zdrowie, nie tylko wéréd wlascicieli ogrodéw, tym czeSciej

Influencer, ktéry gromadzi wkolo siebie nawet niewielka, ale
lojalng i zaangazowang publike, to idealny grunt warty inwestycji

o zieleni bedziemy mysle¢ jak o kacikach zycia. Blogi swoja
r6znorodnoScig trafiajg w potrzeby bardziej i mniej zaawan-
sowanych hobbystéw, ktérych poza pasjg taczy aktywnosé!

WYSTARCZY SPRAWNY RESEARCH

Weronika Targiel, werxwer.pl

Blogeréw ogrodniczych wiele 1aczy - kazdy z nas zyje w cu-
downym zielonym §wiecie posréd kwiatéw i motyli. Jednak
warto pamigtaé, ze nie tworzymy jednolitej zielonej masy.
Kazdy z nas to przede wszystkim odr¢bna jednostka, kté-
ra chce blyszczel w naszej zielonej rzeczywisto$ci na swoj
wlasny sposéb - np. ja lubi¢ delikatnie r6zowy blask, ale inni
moga preferowal blask gnejsowej fontanny pods$wietlanej
dyskotekowymi diodami LED.

I to jest doskonata wiadomo§é¢, bo kazdy moze znalezé
idealnego blogera dla siebie. Jesli jeste§ fanem (albo pro-
ducentem) picknych doniczek w landrynkowych kolorach,
w blogosferze na pewno trafisz na swojg bratnig dusz¢ (na
mniell). Jesli produkujesz nudne funkie dla nudnych ogrod-
nikéw, z pewnosciag réwniez istnieje odpowiednio nudny
bloger, ktéry chetnie wesprze ci¢ w promowaniu tych ro§lin.
Ale jesli twoja specjalnosé to gabiony wypelnione kamiennag
kostka, rowniez nie musisz si¢ martwié - mozesz odnalez¢
wsréd nas idealng ,,Grazyne” lub ,Janusza” do lansowania
swoich grazynowych produktéw.

Wiem, to troche straszne, ale dla was to dobra wiadomo$§é
- oferujemy tak szeroki wachlarz mozliwosci, ze jedyne co
musicie zrobié, to sprawny research i juz wasz wymarzony
bloger jest gotowy, by biec do was z kwiecistymi u$ciska-
mi i idealnie dobrang do waszych potrzeb spolecznoscig za
swoimi plecami. -2

Profesjonalne media stawiaja na staly, bezposredni kontakt
z czytelnikami lub widzami, by przeku¢ obserwatoréw zartobliwie
zwanych ,,apaczami”, na aktywnych fanéw marki — followerséw
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ozgrywana na rynku walka z konkurencjg to walka o klienta. W dzisiejszych czasach firmy nie
tyle cheg sprzedaé konsumentom lepszy jakoSciowo produkt, ile jego wizerunek — obietnicg, ktora

pelni si¢ pod warunkiem wyboru okreslonej marki.

Pawel Tkaczyk, www.paweltkaczyk.com ‘

Taka sytuacja jest naturalng konsekwencjg coraz bardziej zblizo-
nej do siebie oferty produktowej konkurencji. Tozsamo§¢ marki
i obraz marki w oczach konsumenta cz¢sto maja kluczowe zna-
czenie przy wyborze produktu. W ostatnich latach przyklady
krajow zachodnich pokazaly wzrost znaczenia reputacji marek
i firm. Okazuje si¢, ze aby osiagnal przewage i sukces rynkowy,
nie wystarczy stworzy¢ dobry produkt (lub ,,wyprodukowa¢ dobry
towar”) 1 wykreowaé dzigki reklamie jego pozytywny wizerunek.
Nalezy réwniez zadbal o calg reputacj¢ firmy oraz poszczegdl-
nych marek.
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Czym jest reputacja marki?

Stownik PWN definiuje ,reputacje” jako ,,opinie, jaka ktos§ lub co$
ma w§réd ludzi”. W jezyku potocznym moéwi si¢ o czyjej$ ,,dobrej”
lub ,,zlej reputaciji”, co odzwierciedla ogélny stosunek emocjonal-
ny do danej osoby. Reputacja moze mieé tez znaczenie treicio-
we. Jest tak np. wtedy, kiedy méwimy, ze kto§ ma reputacj¢ osoby
uczciwej lub niemoralnej. W takim znaczeniu stowo reputacja jest
synonimem opinii. Reputacja w odniesieniu do marek czy firm
nie ma konkretnego znaczenia treSciowego, jest bardziej zblizona
do pierwszego rozumienia slowa reputacja — jest ogélnym nasta-

-MPRESSION

wieniem do danej firmy lub marki, ktére moga mieé¢ dobra lub
zla reputacje. Inaczej mozna powiedziel, ze reputacja firmy to
najglebszy, dwubiegunowy (pozytywny badZ negatywny) rdzen
skojarzen z markg (przede wszystkim emocjonalnych), budowany
za pomocg kazdego elementu dzialalnosci firmy. Reputacje marki
mogg tworzy¢ zaréwno zamierzone i celowe dzialania firmy, jak
tez moze by¢ konsekwencjg wielu niezamierzonych oddziatywan
zardbwno samej firmy, jak i jej otoczenia.

Wzrost znaczenia reputaciji

Wplyw opinii o firmie i marce na decyzje zakupowe konsu-
mentéw obserwuje si¢ na Zachodzie juz od wielu lat. Kon-
sumenci potrafig odrzuci¢ produkty, o ktérych wiadomo, ze
wytwarzajaca je firma postgpuje w sposdb nieuczciwy, np. zle
traktuje pracownikéw, zanieczyszcza Srodowisko naturalne lub
jest uwiklana w afery polityczne. W skrajnych przypadkach
pojawiajg si¢ bojkoty konsumenckie, kiedy konsumenci $wia-
domie rezygnujg z marek, ktére mimo dobrej jako$ci majg zlg
reputacje¢. Analogicznie, konsumenci potrafig chetniej kupo-
wac produkty firm, co do ktérych sg przekonani, ze postepu-
ja w sposéb uczciwy. Przykltadem tego jest zjawisko tzw. fair
trade (uczciwego handlu). W niektérych krajach zostaly wy-
promowane marki, ktére swoja pozycje zbudowaly na infor-
macji, ze postepuja uczciwie, na przyklad poprzez stosowanie
odpowiednich stawek we wspélpracy z dostawcami z krajow
trzeciego $wiata. Takie postepowanie powoduje co prawda, ze
marKki te sg drozsze, ale ich uzytkownicy sa gotowi zaplaci¢ za
nie wigcej. Mozemy powiedzieé, ze mamy do czynienia z pew-
nego rodzaju ,konsumpcja ideologiczng”.

Trzeba jednak podkreslié, ze reputacja firmy czy marki to nie tylko
konsekwencja dziatan CSR-owych, ale wszelkich dziatan. Stano-
wi ona podstawe tworzenia wizerunku marki, jest jednym z deter-
minantéw wyboréw konsumenckich i Zrédlem lojalno$ci wobec
marki. Inaczej mozna powiedziel, ze jest to renoma, dobre imig
marki, atmosfera woko6t marki.

Zmiana strategii dziatania

Wszystko to powoduje, ze przedsi¢biorstwa coraz czeSciej za-
czynaja dbac o swoja reputacje, a dzialania prowadzone w tym
zakresie s3 wpisane w strategi¢ firmy. Tradycyjna aktywno$¢
marketingowa, skupiajaca si¢ na dziataniach skierowanych na
konsumentéw i uzytkownikéw produktu, nie jest wystarcza-
jaca. Przedsi¢biorstwa decyduja si¢ na dzialania, ktérych ce-
lem jest budowanie reputacji firmy. Maja one charakter duzo
szerszy — to dzialania skierowane do calego spoleczefistwa,
réwniez tych, ktérzy nigdy nie bedg uzytkownikami produk-
tu, ale s3 odbiorcami na przyklad dzialaf spolecznych firmy
1 moga szerzy¢ dobre lub zle opinie o marce. Dzialania sluza-
ce budowaniu reputacji firmy to réwniez aktywno§é kierowa-
na w stron¢ podmiotéw biznesowych (np.: podwykonawcéw,
dostawcéw) oraz dziatania skierowane ,do wewnatrz” firmy

Dziatania stuzgce budowaniu reputacyi
firmy to rowniez aktywnosc kierowana

w strong podmiotow biznesowych (np.:
podwykonawcow, dostawcow) oraz
dziatania skierowane ,,do wewngtrz”
firmy (przede wszystkim w stosunku do jej
pracownikow).

Tozsamosc marki 1 obraz marki w oczach
konsumenta czgsto majg kluczowe znaczenie
pray wyborze produktu.

(przede wszystkim w stosunku do jej pracownikéw). Mysle-
nie o reputacji powoduje rozszerzenie odpowiedzialnosci za
tworzenie dobrego imienia firmy z dziatu produkeji, ktéry jest
odpowiedzialny za jako§é produktu oraz dziatu marketingu
odpowiedzialnego za promowanie marki, na cala firm¢. Dzia-
tanie kazdego podmiotu firmy moze przyczynic si¢ do wzmoc-
nienia, jak tez oslabienia reputacji firmy.

Etyka w biznesie

Reputacja firm jest zagadnieniem z pogranicza etyki i biz-
nesu i jest powigzana z szerszym zagadnieniem tzw. Spo-
tecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR). Zgodnie z za-
leceniami Komisji Europejskiej w strategi¢ firm powinny
by¢ wpisane dzialania majace na celu ochrong i polepszanie
dobrostanu spoleczefistwa i organizacji. Takie dzialania,
gdy podejmowane sa konsekwentnie, moga przelozy¢ sig
na bardziej pozytywne postrzeganie firmy, a w rezultacie —
bardziej przychylny stosunek do marek. Firma, ktéra pode;j-
muje dzialania na rzecz spolecznosci lokalnej, przekazuje
pienigdze na rézne cele spoleczne, bardziej dba o swoich
pracownikéw, jest uczciwa w stosunku do swoich kontra-
hentéw, z pewnoscig bedzie mialta lepszg reputacje, niz fir-
ma, ktéra post¢puje nieuczciwie i jest skoncentrowana wy-
tacznie na pomnazaniu zyskéw.

Konsumenci potrafig odrzucic produkty,
o ktorych wiadomo, ze wytwarzajgea je firma
postepuje w sposob nieuczciwy.

Reputacja marek i firm wsréd Polakéw

Z uwagi na wzrost zainteresowania budowg reputacji marek

i firm réwniez w Polsce od 2006 roku prowadzone jest bada-

nie monitorujgce reputacj¢ marek w ramach projektu ,Pre-

mium Brand”. Jest to diagnoza reputacji marek w oczach

konsumentéw w oparciu o przeprowadzane corocznie bada-

nie sondazowe na ogdlnopolskiej probie Polakéw. W oparciu

o wyniki pogtebionych badan pilotazowych (analiza litera-

tury, badania jakoSciowe i iloSciowe) zostal stworzony pig-

ciowymiarowy model reputacji marki w oczach konsumen-

ta, na ktéry skladajg sie:

®  Zaufanie wobec marki — jest to zaufanie jakim konsument
darzy marke

*  Aumosfera medialna — postrzeganie przez konsumenta obec-
no$ci marki w mediach, nie tylko poprzez przekazy dedy-
kowane, ale réwniez przez niezalezne opinie czy materialy
dotyczace marki upubliczniane w mediach

*  Spoleczne zaangazowanie — na ile w opinii konsumenta mar-
ka jest zaangazowana w dzialania CSR, na ile jest zaangazo-
wana w dzialania dla dobra spoleczefistwa

*  Marka / firma jako pracodawca — postrzeganie przez konsu-
menta marki / firmy poprzez pryzmat pracodawcy na rynku
pracy

*  Referencje (lojalno$¢) — na ile osoba jest sktonna polecié dang
marke innym, sg to rekomendacje dawane marce, jest to po-
wigzane z lojalnoscig wobec marki. -2*
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ojna cenowa nie jest dobra dla nikogo. Wynika ona z tego, ze drobni przedsi¢biorcy nie wie-
dzg, jak konkurowaé ze sobg inaczej, niz za pomocg niskich cen. Kazdy sklep musi jednak

pokrywac okreslone koszty, dlatego jego wlasciciel powinien zdawac sobie sprawe z tego, ktore
produkty maja przyciagac klientéw, a ktére tylko generowaé marze. Warto dodaé, ze wrazliwo$¢ cenowa
w branzy hobbystycznej jest niewielka. Wiasciciele sklepé6w moga wigc wiele osiggnaé dzigki stosowaniu
efektywnej polityki cenowej. Kupujgc produkty ogrodnicze, bardziej kierujemy si¢ emocjami niz podczas

zakupu artykuléw spozywczych

Grzegorz Furtak, Pricingl AB ‘

Aby sklep dobrze prosperowal, powinni$my podzieli¢ jego asorty-

ment na produkty wrazliwe i niewrazliwe cenowo. Do pierwszej
grupy naleza towary, ktérych ceny nie sa kluczowe dla podjecia
decyzji o zakupie, m.in. akcesoria i dodatki. W przypadku sklepu
ogrodniczego s3 to przede wszystkim tanie produkty tj. niekto-
re ro$liny, nasiona, mniejsze opakowania nawozéw czy podlozy.
Klient, ktéry ma wydac w sklepie 5 lub 10 zI nie zwraca uwagi na
ceng, interesuje si¢ nig dopiero wtedy, gdy szuka kosiarki np. za
1 000 z lub wickszych egzemplarzy ro§lin. To oznacza, ze trzeba
zachowal atrakcyjne ceny rynkowe na drozsze towary tj. sprzet
czy meble ogrodowe, a zarabiaé wicksza marz¢ na produktach
kosztujacych maksymalnie 20 zt, ktérych w sklepie ogrodniczym
jest najwiecej. Aby w pelni uzmystowi¢ sobie ten mechanizm,
odwolajmy si¢ do przykiadu z innej branzy. Jezeli kupimy same
akcesoria do iPhone’a, zaplacimy za nie ok. 100-150 zt — to duzo,
lecz nie w zestawieniu z ceng telefonu, ktéry kosztuje 3 000 zl.
Przed zakupem iPhone’a poréwnujemy ceny urzadzenia w Inter-
necie, nie robimy tego juz jednak w przypadku dodatkéw, ponie-
waz ich ceny sg mniej wrazliwe. Ten przyklad pokazuje, ze nie
powinniSmy obnizaé¢ cen na produkty niewrazliwe, poniewaz
klienci je akceptuja.

Co cena moze powiedzieé¢ klientowi o produkcie?

Odgrywa ona rol¢ sygnalizacyjng. Z badan, ktére przeprowadzala
firma PricinglLAB wynika, ze ludzie cz¢sto oceniajg jako§¢ 1 war-
to$¢ produktu wlasnie przez pryzmat ceny. Nie majg czasu na za-
kupy, poza tym ich robienie nie dla wszystkich jest przyjemnoScig
— dotyczy to przede wszystkim mezczyzn, wige oceniajg produkty
na podstawie ich cen. Jezeli wige klient nie zna si¢ na asortymen-
cie z danej branzy, a chce kupié produkt wysokiej jakosci, odru-
chowo wybierze najdrozszy przedmiot. Stwierdzenie, ze klienci
takze ci, ktorzy odwiedzaja sklepy ogrodnicze, wybieraja zawsze
najnizsze ceny to mit! Ludzie nie szukajg najtafiszych produktéw,
lecz takich, ktére majg najlepsza relacje jakosci do ceny.

Na zanizaniu cen tracg wszyscy. Najpierw spada marza detalicz-
na, a pézniej producencka, co finalnie odbija si¢ na jakosci pro-
duktéw. Wazne jest wiec ustalenie optymalnych cen. Konsumenci
nie patrza na konkretne punkty cenowe, lecz zakresy cen. Jezeli
wiec sekator nozycowy kosztuje §rednio 20-50 zl, to oznacza, ze
mamy 30 zI zapasu akceptacji cenowej i mozemy sprzedaé pro-

dukt np. za 55 z1.

Promocje czy rabaty?

Polacy sa bardziej wrazliwi na ceny produktéw, co wynika to z na-
szej sily nabywczej — mamy mniej pieniedzy niz obcokrajowcy.
A przy tym jesteSmy narodem smartshopperéw — chetnie poréw-
nujemy ceny i po$§wigccamy na to duzo czasu. Reagujemy na pro-
mocje w o wiele wigkszym stopniu niz klienci z krajéw zachod-
nich. Warto podpowiedzieé wlascicielom sklepéw ogrodniczych,
ze lepiej mieé atrakeyjne ceny i duzo promocji, niz 0 promocji
1 najtafiszy asortyment. Pamictajmy przy tym o istotnej roli do-
radztwa w sklepach w branzach hobbystycznych.

Khent, ktory ma wydac w sklepie 5 lub 10 2t nie
wraca uwagi na ceng, interesuje sig nig dopiero
whiedy, gdy szuka kosiarki np. za 1 000 =t

lub wigkszych egzemplarzy roslin.

Funkcje promocji i rabatéw sg rézne. Pierwsze maja przyciagnal
do sklepu jak najwickszg liczbe klientéw. Drugie za$ zachecad do
natychmiastowego wydania wickszej kwoty. Indywidualne raba-
ty sa bardzo skuteczne, poniewaz stwarzajg wrazenie, ze oferta
zostala uszyta na miar¢ klienta. Nalezy je jednak stosowaé ma-
drze. W przeciwnym razie stang si¢ narz¢dziami zanizania marzy
1 stracg swoja skuteczno$¢. Najlepiej przyznawac je tylko najbar-
dziej lojalnym klientom oraz osobom, ktére dokonaly zakupu za
duzg kwot¢ — w przypadku centrum ogrodniczego mozemy wiec
ustali¢ np. 10% rabatu na zakupy o wartosci 1 000 z1.

Magia cyfry 99

Aby znalez¢ odpowiedZ na to pytanie, jako jedyna firma w Pol-
sce przeprowadziliSmy badania naukowe na grupie kilkuset os6b.
Na podstawie ich wynikéw uzna¢ mozna, ze koficéwki cenowe sg
nadal skuteczne — az 8 na 10 os6b, ktérym pokazano ceng 9,99 zl
po 15 minutach mys$lalo, ze produkt kosztowat tylko 9 z1. Stosujac
te taktyke pricingowa, musimy jednak przestrzegal kilku zasad.
Zgodnie z pierwsza z nich koficéwki sg skuteczne tylko w najniz-
szych punktach cenowych, a wigc do 50 zt. Warto wigc zamienié
50 z1 na 49,99, a 10 zI na 9,99, poniewaz nasze postrzeganie tych
cen sprawia, ze pami¢tamy tylko cyfry stojace przed przecinkiem.
Wynika to z efektu liczb lewostronnych — czytamy od lewej strony,
wiec zwracamy uwage na zapis poczatku ceny, ,gubigc” reszte.
W przypadku drozszych produktéw nie stosujmy jednak kofic6-
wek cenowych, poniewaz pelna cena tj. 1 000 z sygnalizuje wy-
sokg jako$¢ produktu. W niektérych sytuacjach mozemy jednak
nieznacznie podwyzszal ceny, stosujac przedzial cyfr od 1 do 5,
np. 52 z1 zamiast 50 zL

A ktéry typ obnizki wyglada atrakcyjniej — procentowy czy
nominalny? Generalna zasada prezentacji cen promocyjnych
jest taka, ze przy nizszych punktach cenowych, powiedzmy do
50 zl, powinniSmy stosowaé zapis procentowy. Jezeli wigc pro-
dukt kosztuje nominalnie 10 zl, a obnizamy cen¢ do 9 zl, to
lepiej jest powiedzieé klientowi, ze otrzymal rabat wynoszacy
10%, a nie 1 zl, poniewaz 10 zawsze prezentuje si¢ atrakcyj-
niej niz 1. Z kolei jezeli chcemy udzieli¢ rabatu na produkty

Z wielu badan wynika, ze w sytuacyi, gdy

sklepowe potki przesadnie obfitujg w alternatywy

produktow tej samej kategorii, klient moze
nabrac watpliwosci, czy w jest w stanie dokonac
wlasciwego wyboru 1 zaczyna roxwazac

rezygnacje z zakupu.
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Stwierdzenie, ze klienci takze ci, ktorzy
odwiedzajg sklepy ogrodnicze, wybierajg
zawsze najnizsze ceny to mit! Ludzie nie
szukajg najtanszych produktow, lecz takich,
ktore majg najlepszq relacye jakosci do ceny.

o wyzszych punktach cenowych, a wi¢c przekraczajacych 100
zl, warto komunikowa¢ cen¢ nominalna. Mozemy wi¢c powie-
dzieé: ,kupujac dzisiaj, zaoszczedzisz 70 z1”. Rabat w wyso-
kosci 70 zl bedzie w tym przypadku wydawal si¢ wyzszy niz
10-procentowy. Nie bez powodu marketingowcy méwia: ,,Ku-

pujac samochéd do kofica roku, zaoszczedzisz 20 000 z1”, a nie
10% =zt — to robi wicksze wrazenie.

Paradoks wyboru, czyli przeklenstwo zbyt duzego wyboru

Z wielu badan wynika, ze w sytuacji, gdy sklepowe pétki przesadnie
obfituja w alternatywy produktéw tej samej kategorii, klient moze
nabra¢ watpliwosci, czy w jest w stanie dokona¢ wlasciwego wyboru
izaczyna rozwazac rezygnacj¢ z zakupu. Latwiejszy bedzie dla niego
wybdr jednego z 5 marek nawozoéw do trawnikéw, ktére moze szybko
obejrze i poréwnad, niz z 20. Czy w takim razie centra ogrodnicze,

Funkcje promocyi 1 rabatow sq rozne.
Pierwsze mayg przyciggngc do sklepu jak
najwigkszq liczbe klientow. Drugie zas
zachecac do natychmiastowego wydania
wigksze] kwoty.

Jezeli wige produkt kosztuge nominalnie
10 24, a obnizamy ceng do 9 =i, to lepiej jest
powiedziec klientowi, ze otrzymat rabat
wynoszqcy 10%, a nie 1 21, poniewaz 10
zawsze prezentuje si¢ atrakcyiniej niz 1.

ktore styng z szerokiego wyboru produktéw, powinny ograniczaé
swoj asortyment? Oto przyklad z innej branzy.

Rola hipermarketéw w Polsce 1 w ogéle w Europie jest obec-
nie pod wielka presjg. Ten format przestal by¢ skuteczny,
gdy powstaly dyskonty, ktére majg nizsze ceny oraz opty-
malnie dobrang liczbe¢ produktéw w danej kategorii. W dys-
kontach tj. Biedronka czy Lidl jest ok. 1 000 produktéw,
a w hipermarketach az 8 000-10 000 — tak duza liczba spra-
wia, ze klienci majg problem z szybkim dokonaniem zaku-
péw. Oczywiscie, dobra, choé ryzykowna strategia moze byé
postawienie na duzy wybér produktéw i budowanie na nim
swojej przewagi konkurencyjnej. Przy jej zastosowaniu mu-
simy jednak uwzgle¢dnié, ile produktéw faktycznie si¢ sprze-
daje. Odnie$my si¢ do zasady Pareta, ktéra méwi, ze 20%
produktéw generuje 80% obrotéw. Jezeli ta regula sprawdza
si¢ w naszym przypadku, to znaczy ze obrany przez nas kie-
runck nie jest dobry. Z pewnoScia jest za to bardzo kosztow-
ny z powodu konieczno$ci utrzymania duzej powierzchni
sklepu, na ktérej wyeksponowany jest towar oraz zakupu
duzej ilosci towaréw od producenta.

Jak zatem znaleZé zloty §rodek i nie wpasé w pulapke paradok-
su wyboru? SprawdZmy, jaki procent liczby produktéw z na-
szego sklepu generuje okre§lony procent obrotu. Jezeli jest on
zgodny z powyzsza zasada, to znaczy, ze oferujemy zbyt sze-
roki asortyment. Drugim narz¢dziem jest obserwacja klientéw
1 ich zachowan w sklepie, o ktdrej przeprowadzenie mozemy
poprosi¢ pracownikéw. Trzecim sposobem sa natomiast ekspe-
rymenty. Wybierzmy jeden segment produktéw i zmieniajmy
w nim asortyment, obserwujac reakcje klientéw, a wigc komen-
tarze dotyczace zbyt matego lub duzego wyboru.

Bezuzyteczne punkty cenowe

W pricingu istnieje bardzo cickawe zjawisko, ktore polega na wpro-
wadzeniu do oferty drogich produktéw, ktérych obecno$é zmniejsza
wrazliwo§¢ na postrzeganie cen pozostalych artykuléw. Jezeli na
przyklad jesteSmy w restauracji i widzimy w menu Don Perignon,
ktérego butelka kosztuje 2 000 zl, a tuz za nim wino za 200 zl, to
postrzeganie ceny tego wina rozni si¢ w zaleznosci od tego, czy obok
widnieje Don Perignon. Jezeli wigc wino pojawitoby si¢ przed nim,
to jego cena wyda nam si¢ wyzsza, jesli jednak poprzedza je drozszy
produkt, cena wina staje si¢ bardziej akceptowalna. Don Perignon jest
tutaj bezuzytecznym punktem cenowym — wprowadzono go tylko po
to, by obnizy¢ postrzeganie cen pozostalych trunkéw.

Powyzsza taktyka moze zwickszyC efektywno$é sprzedazy, dzicki
odpowiedniej prezentacji oferty. Warto zainwestowa¢ w jeden drogi
produkt np. traktorek do trawy badZ robot koszacy i to wlasnie od
niego rozpoczaé rozmowe stowami: ,Najpierw pokaze¢ Panu rarytas
najlepszy w swojej kategorii, ktory kosztuje 6 500 zI”. Chwile pézniej
przejdzmy do prezentacji 3 opcji wyboru kosiarek z 3 réznych pélek
cenowych. W ten sposéb przedstawiamy wige klientowi 4 produkty,
z ktérych pierwszy ma stuzyé wylacznie zmianie postrzegania cen
trzech pozostalych, sposrod ktorych kazdy mitosnik réwno przystrzy-
zonego trawnika znajdzie co§ odpowiedniego dla siebie. Mysle, ze
taka forma prezentacji moze by¢ bardzo skuteczna.-¥

POZNAN, 22-24.02.2018

Targi Gardenia to najbardziej prestizowe wydarzenie
w sektorze ogrodniczym w Europie, ktére od lat spetnia
oczekiwania branzy.
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